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Comunicacion digital: Participacion y
movimientos sociales en América Latina

Abstract

Ameérica Latina es un sabntinente que, independientemente de sus
niveles contextuales, esta profundamente marcado por la brecha
tecnoldgicaAlrededor de la mitad de los ciudadanos de esta parte del
mundo carece de conexion a Internet, debido a problemas como la
falta de desarrollo de las infraestructuras, o a la existencia de grandes
capas poblacionales con escasos recursos econdémicoantopor

con un irregular acceso a la red. Sin embargo, con este libro
presentamos un conjunto de articulos que revela un continente en
donde los intercambios a través de los medios sociales esta
adquiriendo una gran relevancia social. Desde la movilsoacabn

en el paro nacional agrario de Color@tdemde los campesinos de

ese pais emplearon la tecnologia para generar un impacto nacional,
frente a la labor cercana al oficialismo de los mgmiseando por el
empleo de las redes para contrastar elstisaficzial en Bolivia, hasta

la exposicion de diversos estudios de caso relacionados con la
resistencia de los movimientos sociales en Brasil. Son estos algunos
de los temas gque se tratan a lo largo de los siguientes 11 capitulos, er
los cuales se muedaabullicion de las plataformas digitales a través

de una cada vez mayor movilizacion de las sociedades
latinoamericanas, con el fin de promover una erosiéon de esos factores
gue asientan la desigualdad generalizada y, en definitiva, para
transformar, pragsivamente, el autoritarismo historico de sus
democracias en sistemas mas participativos e incluyentes.

Keywords
Movimientos sociales; América Latina; comunicacion digital;
participacion

Arcila, C., Barredo, D. & Castro, Edg.,2017) Comunicacibgital:
Participacion y movimientos sociales en Anhéricaguaigndspana:
Cuadernos Artesanos de Comunicacion.
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/ntroduccion

El Grupo Tematico en Comunicacion Digital,
Redes y Procesos: un marco interdisciplinar
para abordar la investigacion en nuevos
medios y plataformas

Carlos Arcila Calderon. Universidad de Salamanca (Espafa)
Daniel Barredo Ibafez. Universidad del Rosario (Colombia)
Cosette Castro. Universidad Estatal Paulista (Brasil)

MERICA LATINA es un sulzontinente que, independien

temente ds diferencias entre sus paises, esta profundamente
marcado por la brecha tecnoldgica. Alrededor de la mitad de los
ciudadanos de esta parte del mundo carece de conexion a Internet,
debido a problemas como la falta de desarrollo de las infraestructuras,
0 a la existencia de grandes capas poblacionales con escasos recursa
econdmicos y, por tanto, con un irregular acceso a la red. Sin
embargo, con este libro presentamos un conjunto de articulos que
revela una region en donde los intercambios a travésnuedios
sociales estan adquiriendo una gran relevancia social. Desde la
movilizacion social en el paro nacional agrario de Coldobide
los campesinos de ese pais emplearon la tecnologia para generar ur
impacto nacional, frente a la labor cercana alisfio de los
medios, pasando por el empleo de las redes para contrastar el
discurso oficial en Bolivia, hasta la exposicion de diversos estudios de
caso relacionados con la resistencia de los movimientos sociales en
Brasil. Son estos algunos de losdaqua se tratan a lo largo de los
siguientes 11 capitulos, en los cuales se muestra la ebullicion de las
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plataformas digitales a través de una cada vez mayor movilizacion de
las sociedades latinoamericanas, con el fin de promover una erosion
de esos factes que asientan la desigualdad generalizada y, en
definitiva, para transformar, progresivamente, el autoritarismo
historico de sus democracias en sistemas mas participativos e
incluyentes.

Desde el Grupo Tematico €emunicacion Digital, Redes y drecesos
pertenece a la Asociacion Latinoamericana de Investigadores en
Comunicacién, hemos concebido este libro que recoge el marco
interdisciplinar en que se esta moviendo la investigacion en nuestro
ambito en América Latina para afrontar el examen de iass nue
medios y plataformas. Todo ello en un marco de respeto hacia las
diferencias que identifican a esta parte del mundo, visible tanto en la
heterogeneidad de lenguajes (se ofrecen capitulos en portugués,
espafiol e inglés), como de enfoques epistemaglégacogque
incluimos una variedad de perspectivas que comprenden desde la rica
tradicion de los ensayos o articulos de reflexion, hasta la aportacion
de datos empiricos originados desde lo cuantitativo o lo cualitativo.
Nuestra labor editorial, por tanto, egiriba en la estandarizacién de

los artefactos culturales que comprende esta publicacion, sino en la
amplificacion de los contrastes y en la difusion de las posibles
divergencias para conseguir trazar una hoja de ruta sobre las lineas de
investigacion emue se estan moviendo los distintos grupos de
nuestro continente.

En el primer capitulo, Karen Pacheco Fontenele analiza las relaciones
existentes entre khacktivisnyola comunicacion alternativa, a través

del analisis de los videos publicadosApongnougn YouTubeun
movimiento que, de acuerdo a la autora, tiende a fomentar con sus
contribuciones una fractura del flujo informativo convencional. Por
su parte, Jorge Aguilera, en el segundo capitulo se centra en examinar
el caso del paro nacional dgran Colombia, mediante el analisis de

los videos publicados por los ciudadanosoeifubeAdemas, tras

las visitas del autor a los campesinos que formaron parte de la
movilizacion, describe como el uso de las tecnologias de la
informacién y la comuni¢an ha transformado incluso a unos
ciudadanos que, habitualmente, suelen introducirse como actores
principales de la brecha tecnoldgica.
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Alma Luz Forte y Luis Carlos Barrios Bueno, en el capitulo tercero,
estudian el caso boliviano a partir de la dendecimafico de
influencias presentada por Evo Morales a Gabriela Zapata.
Curiosamente, los investigadores hallaron que las redes sociales
ejercieron un rol fundamental para reproducir las contradicciones
gubernamentales, asi como para provocar una reactaoopinion

publica que, finalmente, se materializé en el referéendum de 2016,
segun el cual se deneg6 al presidente andino la posibilidad de tener un
tercer mandato. Pero a pesar de que pueden ser de gran utilidad para
explicar algunos casos nacionatgsp enunciado, lo cierto es que la
influencia de las redes sociales se ve limitada en algunas regiones de
continente debido a problemas como la falta de alfabetizacion digital
o las deficiencias en el acceso de conexion a la red. Asi, en el capitulo
cuato, Daniel de la Garza, Daniel Barredo Ibafez y Carlos Arcila
evalian la participacion politica de los estudiantes de dos
universidades de Ecuador. Ademas de constatar la brecha existente en
este pais, los autores aseguran que muchas de las reformas
empredidas por el gobierno de Rafael Correa se han limitado a la
aprobacion de normativas, sin un impacto transformador en el
entorno, como se demuestra en el escaso interés que otorgan los
estudiantes consultados sobre su involucramiento en los temas de las
agendas publicas. Angie Biondi, en el capitulo quinto, estudia el dolor
de las victimas compartido cotidianamente a traves de las redes
sociales, un proceso que, de acuerdo a la autora, se cifra en dos
posibles interacciones: la mirada hacia los sujetasindagen v,
asimismo, la identificacion del tipo de mirada que puede tener las
implicaciones de quienes la observan.

En el siguiente capitulo, Nataly de Queiroz Lima y Heitor Costa da
Lima Rocha se encargan de profundizar sobre las estrategias de
resistacia del Movimiento Ocupe Estelita, de la ciudad de Recife,
capital de Pernambuco, en Brasil. A través de este movimiento, se
articularon las demandas sociales de forma horizontal, en un
interesante ejercicio democratico en linea. Dentro del capitulo
séptimo, Dorismilda Flores Marquez explica el relacionamiento que
se produce entre los ciberactivistas, quienes de acuerdo a la autora
establecen interacciones mediante plataformas \Gbratsapp
Facebooklesde las que gestionan sus iniciativas. Pero ek que e
ciberactivismo, segun se indica en este trabajo, se relaciona con el
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activismo fuera de linea y en, términos globales, con el intercambio
interpersonal en la sociedad. En el octavo capitulo, Malvina Eugenia
Rodriguez y Elizabeth Beatriz Theiler anahzgvas formas de
intercambio ciudadano a partir de un estudio de los contenidos
publicados por los medios de la provincia de Cordoba, en Argentina.
Las autoras, en este trabajo, concluyeron que los discursos de los
medios tradicionales y de los mediosiraa Itienden a resultar
antagonicos. Maria Isabel Villa Montoya, Javier S. Bautista y Jhon J.
Herrera, en el noveno capitulo, indagan sobre las imagenes publicadas
por los usuarios del portal de Facebook de Boyaca Noticias, durante
el paro nacional agrari®ara estos autores, la difusion de imagenes
ayudo a alimentar un discurso a la contra del oficial, a la vez que pudo
favorecer la introduccion de nuevos temas dentro de la agenda de los
medios.

Mas adelante, en el capitulo décimo, Karina Inacio de Arauj
Lambert se encarga de reflexionar sobre como se ha adaptado la
religion al espacio interactivo que promueve Internet. En ese sentido,
se ha percibido sobre todo un interés de proyectar a los lideres
eclesiasticos con el fin de asentar su autoridad red. lda
educacion, con todo, favorece enormemente la emergencia de las
ciudadanias digitales, si bien Leonardo Gonzéalez, Sebastian
Novomisky, Claudia Suéarez Baldo y Julia Barba Pertine, en el
undécimo capitulo, critican el retroceso que ha sufrido Aagemtin

esta materia desde la restauracion conservadora del presidente
Mauricio Macri. Estos autores alertan de los problemas que puede
correo la inclusién digital por el declive del desarrollo de tecnologias
nacionales, en detrimento de las tecnologiasadaferipor las
corporaciones. Por ultimo, Patricia Henriquez estudia el ciberacoso
en San Cristobal (Venezuela). Es este un ambito que entrafia severos
peligros y que, en definitiva, exige un pacto entre los padres, los
profesores y los estudiantes y ofrem@omendaciones para el
obl i gado Osaber conviviroé gue
emisiones a partir desde las plataformas digitales.

Todos estos temas, estimado lector, presentan una estupenda
radiografica de la participacion, la comunicacion digital y los
movimientos sociales en el contexto latinoamericano. Asimismo, son
una muestra de la produccion intelectual del Grupo Tematico
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Comupacion Digital, Redes y Pooeesss inicio en 2014 con la
publicacion del librd\n Overview to Digital Media in Latin America
(Londres: University of West London). Este libro, junto con las
discusiones que hemos mantenido en los tres ultimos corgresos
Montevideo, Lima y Ciudad de Meéxico, fortalece un espacio de
amplia discusion y debate sobre la realidad de los medios digitales y
su alcance en América Latina.
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O hacktivismo como instrumento de
comunicacao alternativa e de resisténcia

Karen Pacheco Fontendliniversidade de Brasilia (Brasil).
karenfontenele@hotmail.com

1. Introducao

presente estudo investiga a relagao existentdackieismo,

comunicacao alternativa e resisténcia, partindo da analise dos
videos postados pelo grupmonymousp Youtubede junho a
setembro de 2016. O que esta em foeter@éncia dosvackers
utilizaem o alcance das paginas governamentais como estratégia de
disputa pelo sentido

Aprioristicamente, dexse observar que essa relacdo emerge em um
contexto de propriedade cruzada dos meios de comunicacao,
porquanto o panoramatual dos canais brasileiros faz com que a
liberdade de imprensa ainda seja bastante limitada pelos interesses de
pequenos grupos detentores das midias tradiciomads Z007).

Nesse sentido, compreendendo os limites desses veiculos em
reproduzirodsur so dos grupos tidos <co
poder de disseminacédo de informacOdatdmety presente artigo
pretende analisar as acdes hacktivistas como mecanismos de
resisténcia e de comunicacéo alternativa.

1.1. Hacktivismo

Comumente encontramos reportagens que associdacless
criminalidade, um equivoco histérico que tem estereotipado
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erroneamente este grupo. Muitos estudos tém buscado inverter essa
relacdo semantica, entre os quaissatidnternetescrito poMaria

Ercilia e Antonio Graeff. Nele, os autores objetivam esclarecer aos

leigos alguns conceitos proprios da informatica, em especial as

nocOes derackerhacker

Segundo Ercilia e Graeffgcrmckegue também pode ser chamado de
lammeg aquele que veoh seguranca de computadores, programas e
redes alheios com finalidades maliciosas, tais como roubo, alteracéo e
destruicdo de informacdes.h@ckemor sua vez, € o individuo que
gosta de explorar e adquirir conhecimentos e detalhes de
computadores, pgnamas e redes como forma de remover limitaces
ou para a criacdo de novas poskldes e usos nao identifiado
originalmente.

Destarte, podemos dizer que o0 uUnico fator comum a ambos € a
habilidade frente a sistemas e programacdes, 0 que 0s indter a de
grande parte de suas vidas ao estudo acerca dos mistérios da
informatica. A atividade dwackeesta direcionada a sabotagem e
iInvasao, muitas vezes visando a captacdo de dados que lhe rendam
cifras, praticando o denominado roubo eletronidoadke por sua

vez, desenvolve mecanismos para apriménégragalém de criar
ferramentas que potencializam a computacao.

Isso posto, percels® que, aléem das contribuicbes técnichackers

tém trazido contribuicdes sociais praticando o chahnaatigismo

Este termo, derivado da juncaohdekee ativismo, diz respeito a

pratica de utilizar o espaco virtual como ferramenta de contestacéo e
debate acerca da sociedade. Sendo assim, embora a pratica de invasao
aos sites de empresas e entidades goesiazs aconteca ha muitos

anos, a novidade consiste nos motivos politicos que levam os grupos
hackeesfazdo.

1.2 Anonymous

Definir osAnonymoésuma tarefa herculea e encerralo na categoria
de hacktivismo seria, certamente, limitar suas potencialidades. Ao
observar as diversas facetas desse coletivesepadiemar que
possui como caracteristica fundamental a multiplicidade. Referindo
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aos moimentos contraculturais de sua época, Roszak (1968)
descreveu os desafios decorrentes de sua pluralidade:

ONos viria muito bem, por suposto, que egsdgejtdao
perversamente ectoplasmaticos, fossem movimentos
organizados, com sua sede central, seitécexecutivo e um

bom arquivo de declaracdes oficiais. Mas esta claro que néo é
assim. Por isso, estamos obrigados a dberd@ aceiths

com um certo temor, dispostos sempre a permitir que algumas
excecdes sejam coadas atraves do filtro das gag@ealiem
grandes quantidades, mas sempre, também, na esperanca de
gue, finalmente, o sdélido ou autenticamente valido sera mais do
gue o eliminado pelos filttod&Roszak1968, p. 10).

Embora o objeto de estudo de Roszak fosse outro, seus
apontamentos pedh ser utilizados para analisar o fendémeno
Anonymau€om a pluralidade inerente ao espirito da cibercultura,
essarupo possui varias dimensdés capitulo dedicado a descricéo
desse fenOmeno mundial, em sua dissertacdo, Murilo Bansi Machado
(2013) deseve a dificuldade decorrente dessa amplitude:

oUma legido, um coletivo, uma ideia, uma rede, uma
comunidade virtual, uma forma de acao, uma marca, um
pressuposto, um conceito ou um movimento? Em meio a uma
infinidade de outras caracterizagbes possivdss tssas
designacdes ja foram utilizadas por pessoas que, de alguma
forma, estdo relacionadas ao imenso conjunto heterogéneo e
distribuido de grupos e individuos que agem politicamente, em
conjunto ou de forma descoordenada, valseddo termo

O Anonsymoem v8rias partes do n
alguma forma, mostrase apropriadas(Machadp 2013, pp.

68-69)

Sem descartar a grandiosidade desse fendbmeno, o presente estudc
limitase a tratar da faceta hacktivistaAtamymauNesse sentido,
Gabriela Coleman (2011) aponta que 2008 pode ser entendido como
o marco do direcionamento do grupo a acdo coletiva, mais
precisamente na onda de protestos contra a Igreja de Cientologia
norteamericana.
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Nesse periodo, foi deflagrada uma série de atagues, alfuaide
inUmerogpostemsites, blagsedes sociais chamando a atencao para

o fato de que essa igreja estaria violando o sagrado principio da
liberdade de expressao. Paralelamente, também foram iniciadas
diversas acOes de negacdo de servico ctegralessa instituicao.

Com isso, o0 coletivo passava a utiliraeenetomo ativismo social.

Partindo desse viés, o0 presente artigo busca perscrutar as relagdes
existentes entre o hacktivismo praticado por esse grupo e 0S
conceitos de resisténcia €o®unicacao alternativa.

13. Hacktivismo, resisténcia e comunicacéo alternativa

Para compreender o jogo de disputa de poder que se ergue na
atualidade, dexg® considerar um dos pontos centrais do pensamento
de Michael Foucault: a imprescindibilidades@leesquadrinhar
conjuntamente os poderes midiaticos, as multinacionais e as novas
instituicdes globais, dado que, por constituirem mecanismos de
dominacdo fundamentais do mundo global, devem ser
compreendidos por intermédio daquilo que pretendem proibir,
afastar ou capturafvim, 2010).

A esse respeito, Lemos (2002) ressalta que, dentre as particularidades
das novas tecnologias, destammma efervescéncia comunitaria
gerada por sua apropriacdo social e o carater associativo resultante
desse fendmendais caracteristicas fazem com que a rede mundial
seja elevada ao status de agora virtual, de um novo espaco publico.

Nesse contexto, lmternese apresenta como uma possibilidade de
resisténcia e o0s hackers, como agentes exponenciais de sua
propagacaoEssa postura de enfrentamento se apresenta como
tentativa de disputa pelo sentido e, conforme aponta Foucault (2012),
somente atrav®s da resist®°ncia se
fato, as relacdes de poder sao relacbes de forca, enfrentamentos
portanto, sempre reversiveis. Naordélacbes de poder que sejam
compl etamente triunfantes e <Ccuj a
(Foucault2012, p. 232)

Analisando esse fendmeno, Manuel Castells (2011), no posfacio do
livro A ética hacker e o espintodiairformadde Pekka Himanén
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sintetiza o significado simbdlico do impacto cultural gerado pelos
avancos tecnologicos:

oTecnologia € uma dimensédo fundamental da mudanca social.
As sociedades evoluem e transfors@natravées de uma
complexa interacate fatores culturais, econdémicos, politicos e
tecnologicos. Por isso, a tecnologia precisa ser entendida dentro
dessa matriz multidimensional. No entanto, a tecnologia tem
sua propria dinamica. O tipo de tecnologia desenvolvida e
difundida numa sociedadeonfigura decigamente sua
estrutura mater@{Castellsn Himanem 2001, p. 137).

Portanto, colocar oBackerao ponto central da discussdo enseja
compreender melhor a logica da rede mundel um passo a frente
acerca do estudo dessa midia, uma vez que eles exercem papel
relevante na democratizacdo da informacao. A gratuidade do servico
gerada por essas ferramentas tem um carater politico que visa a
constituicdo de um produto democratiae gmplie a participacéo e,
portanto, a inclusao da sociedade no mundo digital. Dessa forma,
percebese que, além das contribuicbes técnicahadsersém

trazido beneficios sociais e precisam, portanto, ser investigados sob o
prisma da comunicacao sbcia

Nesse vies, na obra Microfisica do poder, Michael Foucault (1992)
inaugura um novo olhar sobre a tematica. Se, anteriormente, 0s
estudos vislumbravam no Estado sua expressdo maxima, o filosofo
francés propde uma analise ascendente dodddemicro pea 0

macro. Ou seja, nao o estuda enquanto dominacao global e
centralizada que se pluraliza, mas como algo que possui existéncia
propria e formas especificas. E, conforme aponta Roberto Machado
na Introducao da referida obra, essa abordagem n&o bustaminim

o papel do Estado nas relacbes de poder existentes, mas refutar a
maxima de que o Estado seria 0 6rgéo central e unico de poder.

Esse método, conhecido como Genealogia, encontra sua origem
terminolégica em Nietzsche e concerne a explicacdo daregrdceci
do poder a partir de suas positividades. Assim, ndo o aborda
enquanto algo irreversivel, mas como um constante devir. Desse
modo, ndo se exm, mas se disputa. Isso porgnélisdo apenas
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sob o viés da repressado significa réoluad aspecto pureente

juridico.

Nesse sentido, ao averiguar as acoeAndoymagusotase que um

de seus objetivos é desafiar as atuais estruturas de poder mediante a
colaboracéo. Isso pode ser inferido desde a assinatura oficial do
grupo, amplamente propagada em smas» e S : ON- s S
Anonymaussomos uma legido. N6s nao perdoamos. NOs nao
esquecemos. Aguardano s 0 .

Além disso, o simbolo que os represemtaa pessoa trajando terno
escuro e sem um rostoessalta o carater anénimo, colaborativista e
horizontal danovimento. Ademais, a mascara de Guy Fdekes
incorporada ao movimento, o que, conforme aponta Machado
(2015), fez com que as pessoas se sentissem mais a vontade para
realizar agcbes, chamando a atencdo da imprensa e desafiando as
facetas do controle.

O mesmo autor aponta que as tecnologias que controlasdadmc
tambémpodem ser vistas pela capacidade que possuem de oferecer
oportunidades de resisténcia. Aléem disso, elenca caracteristicas
essenciais da cultura hacker: liberdade total das inferncacéier
universal, ilimitado e total do uso de computadores, auséncia de
hierarquia e zombaria a autorid@dachadp2015)

Nesse sentido, pode inferir que tais simbologias disseminadas
pelos hacktivistas constituem expressdes de confrondspd&a

pelo sentido. E, conforme sinaliza Foucault (1995), € necessario
analisar o que esta a margem do discurso do poder para compreender
adequadamente as estratégias antagonicas que o deeafianit (F
1995, p. 234)

'Tradu-«0 para: oOWe are Anonynmeus. We
do not forget. Expect uso.

2 Soldado inglés que tentou dinamitar o Parlamento britanico durante a
Conspiracdo da Polvora, em 1605. Responsavel por guardar os artefatos que
seriam utilizados na explosédo, acabou preso e condenado a morte. A mascara
em questdo tornese popular por contda histéria em quadrinhds de
Vingangade Alan Moore e David Lloyd, e principalmente pelo filme
homoénimo, assinado pelo diretor americano James McTeigue.
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Além disso, ao praticarem o chamadcktivismo, o®nonymous
chamam atencao para seus meios de comunicacdo e abrem, portanto,
um espaco de comunicacao alternativaguimrme destaca Kaplun

(1985, p.7), trates e de ouma comuni ca- «o0
madora, que tem o povo como gerad e pr ot agoni st
esclarece gue as mensagens S«O0
consci °ncia de sua realidadeodo o
ainda oOpara gerar uma discuss«o0b6

O que se percebe, portanto, € que a maioria das mensagens
propaadas pelo grupo seguem no sentido de construir um caminho
alterno as grandes midias. Em um dos videos analisados, por
exempl o, O gr upo adiéncioneaos olhbsSdamo s
cegueira

2. Analise dos videos

De junho a setembro de 2016Am®nynuspostaram vinte videos

em seu canal oficial Noutub& conteudo inclurés documentérios
(sobre Edward Snowden, Hillary Clinton e a Convencdo Hacker
DEFCON), além de diversas mensagens a populagcdo, com 0s mais
variados temas.

De maneira geral, pede dizer que as principais problematicas
levantadas pelo grupo nesse periodo sao: concentracdo de midias,
capitalismo, sociedade livre e aberta, manipulacdo, necessidade de
vigilancia social e meio ambiente.

Nota-se a tendénceconclamar a populacao pansurghse contra
o atual sistema, empoderando os cidadados e solicitando que
permanecam vigilantes para evitar a tirania.

Acerca da manipulacdo, h4 um video especialmente voltado para a
denudncia da falta de neutralidade na rede, em especial nakbuscas
Googldustrada pelos resultados gerados quando se pesquisa 0 home
Hillary Clinton. Segundo o video, as sugestbes de busca fornecidas
pelositgpodem influenciar fortemente os resultados nas urnas e, por
ISS0,0 gruposugere que o cidadao procure mecanismos proprios de
pesquisa.
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Destarte, percels® que o0sAnonymouse colocam como
omensageiros da luzdé e afirmam qu
levante contra o0 governo, mas em uma investida para colocar no
poder que de fato o detém: a populacao.

Alem disso, divulgam seus perfis oficiainteanetconvidando o

povo a acompanhar suas ideias. Desse modeseadienar que
utilizam suas acOes para fomentar seus veiculos alternativos, nos
guais expressam suas idgak

3. Consideracoées finais

No contexto de propriedade cruzada dos meios de comunicacédo, o
hacktivismo pode ser compreendido como um caminho alternativo
de comunicacao, pois, ao inserir mensagens em sites governamentais
como forma de protesto, backswutilizam a visibilidade de grandes
portais como mecanismo de resisténcia.

Essa l6gica rompe com o tradicional fluxo, expresso na Teoria do
Gatekeeper, segundo a qual o jornalista seria um tomador de decisdes
guanto ao que deveria ser publicado ou desduaie a comunicacao
flui por e ga®eEna ciberputiuratédiicd drecisar onde
eles comecam e onde terminam, uma vez que o Sistaisa [mdes

abre um leque de possibilidades e combinacfes nunca antes
imaginado.

Se a comunicacdo altdima esta intrinsecamente ligada as
manifestacdes dos excluidos das grandes midiase pslembrar a
Internetomo valioso espaco de manifestacdo popular, no qual os
hackers navegam e disseminam seus pensamentos, oferecendo
resisténcia ao poder vigent

Sobrepesando esses fatos e a constante investida da grande midia para
criminalizar os hackers, pege supor que esse grupo pode estar
sendo deslegitimado por um motivo latente: um movimento social
gue ganha forca passa a contestar as instanciasesestas nao

guerem ser tiradas da inércia.
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£2

Redes y movimiento sociales, el caso del paro
nacional agrario en Colombia

Jorge Aguilera. Universidad de Malaga (Espaiia).
jorgeaguileraphd@hotmail.com

El pasado mes de febrero fue lautéaidarsiéal de Malaga
Espafia la tesis doctoral del Consultor Colombiano Jorge Ag
Dicho estudio que durdé cerca de dos afios analizé el mal
medios moviles y uso de redes sociales desarrollada por la
campesina y en general la ccoladdriana durante el Paro
Agrario de 2013.

1.Introduccién

N AGOSTO de 2013 se evidencian ante la opinion publica

colombiana los efectos economicos del TLC cuando el
campesinado colombiano decide generar una marcha nacional
denomi nada OQARarao i Mac iaongauly endo |
sus condiciones economicas producto de los tratados de libre
comercio establecidos por Colombia con paises como Estados
Unidos y Canada.

El origen de este trabajo de investigacioén tuvo que ver con la rapida
viraliza@n de los videos de denuncia sobre abuso policial contra los
campesinos, que inundaron las redes sociales y conmocionaron la
opinion publica nacional generando cambios de fondo en la
percepcion de personalidades, instituciones y el mismo gobierno.
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Dichos wdeos hechos con teléfonos celulares y rapidamente
compartidos en redes sociales despertaron el arraigo campesino y la
indignacion a tal punto que la protesta pasé de un escenario on line a
la off line, con cacerolazos nacionales y marchas internaeionales
favor del movimiento campesino.

Este fenOmeno es la respuesta de la apropiacion de la tecnologia
como componente de la participacion politica que ha cambiado las
reglas de juego entre la interaccion del gobierno y los medios
tradicionales de comunicacodm la ciudadania.

La posibilidad de utilizar la tecnologia para hacer politica, para
mostrar el disgusto contra los representantes politicos o simplemente
para hacer llegar un mensaje, se convierte en un nuevo desafio para
los sistemas de comunicacionatgncion a las necesidades y
requerimientos de los ciudadanos.

Las redes sociales y la web 2.0 han ampliado el espectro de
comunicacion de las masas, permitiendo a todos los sectores sociales
y participantes tener voz y voto en un espacio global. d3jgacio

ha transformado durante la ultima década la percepcion del pueblo
colombiano, pues su influencia ha ocasionado el surgimiento de
nuevos escenarios dialogantes distintos a los que permiten los medios
de comunicacion tradicionales.

Los movimientos stales han utilizado siempre las herramientas
comunicativas que tienen a su alcance para diseminar sus ideas, basta
recordar el uso de la imprenta en los movimientos emancipadores de
la colonia. En el caso del PNA los teléfonos celulares y el acceso a
redes catapultaron dicha potencia.

1.1. El momento tecnoldgico coyuntural

La telefonia movil ha tenido un gran crecimiento durante los ultimos
afos del presensgglo.Segun cifras de CEPAL (20H9),Colombia

para el 2011 existian en promedio 92,3 suscripcidetsfoaia

celular por cada 100 habitantes, cifras que indican el gran impacto que
ha tenido esta tecnologia en el pais, pero no se constituiria en un
factor importante para la participacion de los usuarios en las
comunidades presentes en la red de no asetapdifusion de
teléfonos inteligentes.
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En Colombia, ya en febrero de 2013 se visualizaba el uso de este tipo
de tecnologiasegun informe de Flurry Mobile, Colombia lideraba en
ese momento la tasa de adopcion de moviles basados en Android e
IOS.

Dicha consultora Flurry Mobile revelaba que el crecimiento de
Smatphones a nivel mundial lo lideraba Colombia, como pais mas
rapido en adoptar el uso de moviles basados en sistemas iOS y
Android, por encima de Vietnam, Turquia, Ucrania, Egipto, China,
Chile e ldlia, entre otros.

De hecho, una encuesta de consumo digital en Colombia de ese
mismo afo realizado a partir de 1007 encuestas en 28 ciudades entre
noviembre y diciembre de 2013 por la firma encuestadora IPSOS
sefalaba que 8 de cada 10 colombianos tetgan adnternet, que

el 77% de las personas de estrato 1 (menores recursos econdémicos)
declaraba tener acceso a internet, del 2012 al 2013 el consumo de
internet desde medios moviles paso del 22% al 33% con un
crecimiento disparado de 11 puntos porcesteal la poblacion, del

total de las personas con teléfonos moviles en el pais, entre el 2102 y
el 2013 se paso de un 30 a un 42% el uso de teléfonos inteligentes,
entre el 2012 y el 2013 el acceso a redes subié de un 73 a un 81%, e
70% de la poblaciondaré tener cuentas activas en redes sociales, y
el 62% declaro tener la facilidad para subir videos a internet.

En ese contexto no fue extraino en@mgn las visitas de canoue

el teléfono movil se habia convertido en un elemento cotidiano y
social, psterior al Paro Agrario no solo demostré su uso sino que se
convirtio en una herramienta de coordinacion de conocimiento e
incluso de emancipacion politica.

2. Metodologia

El presente trabajo tuvo el propdsito de analizar la participacion e
incidencia de los videos ciudadanos a través de la plataforma
YouTube en la construccion de opinion publica colombiana durante

el caso del Paro Nacional Agrario de 2013. Para ello ssgroop

tres pilares conceptuales que a la vez responden a tres etapas en e
investigacion: El ciudadano digital, El Estado y La Hiperpolitica.
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El primer paso de la investigacion se centr6 en la revision de
documentacion emitida por organismos estatatessyentidades no
gubernamentales dedicadas a la investigacion de opinion; luego la
caracterizacion de los ciudadanos digitales asi como el efecto de sus
acciones.

Para ello también se realizaron encuestas a los involucrados en el
proceso, mediciones da imagen del Estado, determinando la
favorabilidad de los distintos sujetos o instituciones que se vieron
involucradas como entes oficiales durante dicha situacién de 2013.

Finalmente, tras comprender las caracteristicas de los ciudadanos
digitales que gsticiparon en el movimiento de YouTube y sus
acciones en la red, se buscOd determinar las caracteristicas del
movimiento mismo, con un analisis mas abstracto referente a la
influencia hiperpolitica de las redes como canal alternativo de
construcciéon de paaigmas sociales, democracia e identidad.

2.1. Caracterizacion de los ciudadanos digitales

En el primer paso metodoldgico se hizo necesario determinar los
actores que influyeron en el Paro Agrario de 2013, respondiendo a la
pregunta de ¢Cual es el comportamiento de los actores del Paro
Agrario de 2013 en relacion a sus formas de distribucian de
informacién y opinion en la plataforma YouTube? Se requirid
caracterizar las acciones de quienes hicieron los videos de denuncia
asi como su comportamiento tanto en You Tube como en Facebook.

2.2. Visitas de Campo

El trabajo realizado tuvo un enfoque ppionente virtual, sin
embargo es preciso mencionar la necesidad de un analisis de campo
de la informacion obtenida; para ello fue necesario evaluar ciertas
caracteristicas de uso de la tecnologia y la web por parte de los
involucrados en las entrevistas.

2.3. Contenidos Relevantes de YouTube en el momento del
Paro Agrario en 2013.

El contexto en el cual se desenvuelven los ciudadanos digitales en el
momento del Paro Agrario no solo se relaciona con el lugar
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geogréafico, sino la plataforma en la cual desempeBaron
participacion en los eventos ocurridos.

Para efectuar el analisis del discurso audiovisual se tiene en cuenta lc
expuesto por D6OAngel o (2012) g u
enfoque cualitativo de investigacion y analisis basado en la etnografia
y elanalisis critico del discurso, enfocado al tratamiento de archivos
audiovisuales.

Uno de los métodos aplicados en el ACD consiste en el analisis del
discurso sociocognitivo, que se ilustra con el triangulo discurso
(hecho  comunicativ@pgnicion  (cogniad  sociabsociedad
(relaciones).

A partir de la informacion consignada en las tablas fue posible realizar
un analisis de naturaleza inductiva sobre la relacion de la informacion
textual vy verbal con | a de | os s
gue @rmitieron observar de forma clara las estructuras formales del
discurso audiovisual.

La informacién recopilada de estos dos aspectos se completd con la
informacion del contexto. Van Dijik (2003) propone que en el
contexto se diferencie el ambito lochghbdal; mientras el contexto

local se define en términos de las propiedades de la situacion
inmediata e interactiva en la que tiene lugar el acontecimiento
comunicativo.

2.4.Métricas aplicadas a la Social Media

La medicion de audiencias como muchas otraadaite medicion

ha sufrido cambios a lo largo de los afios. Para el caso de paginas
web, Rojo (2004) identifica sistemas de medicion basados en el
usuario, en la publicidad y en la web.

Paginas como YouTube donde se alojaron la mayoria de videos
relacionad® con el Paro Agrario tiene incluido un sistema de
medicion de audiencias que presenta variables como canal, fecha de
publicacién, nimero de reproducciones y de comentarios. Estos
datos en general presentan el alcance de estos videos y permiten ver le
opinidn de su audiencia gracias a los comentarios.
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Aclarando que es habitual que estos datos presenten informaciéon
parcial; de hecho algunos de los videos subidos por los usuarios
durante el estudio fueron borrados dejando las medidas recogidas por
este en oas fuentes, para este estudio se tomaron muestras de videos
en YouTube publicados principalmente por canales de informacion
independiente y videos personales de Facebook.

Como se ha explicado la informacidon de trafico que contienen estas
paginas permitestablecer las siguientes variables:

1 Cantidad de vistasCorresponde al total de vistas que posee el
video alojado en la red, para esta variable se suma la cantidad de
vistas que posea un video y Sus copias.

{ Cantidad de comentariosindica la cantidad dmmentarios
gue el video posee sumando la cifra que alcance en todas sus
copias.

1 Veces compartidasindica la cantidad de veces que el video
fue compartido por un usuario a otros usuarios, a su vez se
distingue el medio entre YouTube, Facebook y Twitter.

f Canti dad de olndica larcantidgdi de ppexrsbnas
gue indicaron que el video no les gustaba mediante el boton de
Oono me gustad en YouTube.

1 Opinion Publica
Otro de los factores decisivos del presente ejercicio de investigacion
se centra en la afemta en la imagen del presidente Juan Manuel
Santos durante los eventos de estudio. Para medirlo se aplicaron
encuestas que permitieron determinar si efectivamente los videos

analizados previamente tuvieron un impacto en la opinion de los
colombianos.

El sesgundo paso involucro la realizacion de encuestas y entrevistas a
testigos y expertos en la materia, todo con el fin de indagar sobre los
posibles efectos de los videos publicados en YouTube y su contexto.

2.5.Entrevistas y encuestas a testigos y expertos

Se ealizaron de una serie de encuestas y entrevistas que abordaron las
distintas preguntas arrojadas por el analisis de los datos obtenidos
mediante la etnografia realizada en la investigacion.
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2.6. Encuesta con periodistas del sector agrario

La encuesta a losnmdistas que cubrieron el suceso (57) permitieron
establecer las bases estadisticas sobre el impacto de la imagen gener
del Estado desde la perspectiva de los periodistas y su posicion de
legitimacion frente a la sociedad inmersa en dinamicas digitales
formacion de la opinion publica.

Para ello se establecieron dos etapas en la encuesta; la primera
considerando el impacto en la reputacion especifica de la Policia
Nacional, el presidente Juan Manuel Santos, Ministro de Agricultura,
SAC, Gobierno Namnal en general y los Medios de Comunicacion.

Una segunda etapa se hizo necesaria para evaluar el porcentaje de
mejora 0 deterioro especifico de las personas o0 instituciones
mencionadas.

2.7. Entrevistas con expertos y testigos

Entrevistas senaistructuradasara a cara a expertos de la materia,
asesores involucrados con las instituciones protagonistas y afectados
directos durante el paro agrario, la lista incluyd autores y expertos en
redes sociales, consultores en modernizacion del Estado y ciudadania
digitd, asi como y lideres campesinos de diferentes estamentos
publicos y privados.

La entrevista se centré6 en el impacto que generd el uso de la
tecnologia por parte de los campesinos afectados durante el paro y las
ensefanzas que dejaron los eventos vivittaate la situacion de
estudio.

3. Resultados
3.1. Efecto en las redes, tipificacion de los videos

Para el ano 2013 ese crecimiento en el consumo de celulares
inteligentes, brindaba las condiciones necesarias para el empleo
medios alternativos de comunicacion e internet entre los campesinos.

De hecho, una encuesta de consumo digital en Colombia de ese
mismo ano realizado a partir de 1007 encuestas en 28 ciudades entre
noviembre y diciembre de 2013 por la firma encuestadora Ipsos y
presentada por el ministro Diego Molano en el 2013 sefialaba que:
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8 de cada 10 colombianos tenian acceso a internet

77% de las personas de estrato 1 (menores recursos

econdmicos) declara tener acceso a internet.

1 Del 2012 al 2013 el consumo de internet desde medios moviles
paso del 22% al 33% con un crecimiento disparado de 11
puntos porcentuales en la poblacion.

1 Del total deds personas con teléfonos maviles en el pais, entre
el 2102 y el 2013 se paso de un 30 a un 42% el uso de teléfonos
inteligentes.

1 Entre el 2012 y el 2013 el acceso a redes subié de un 73 a un
81%

1 El 70% de la poblacion declaré tener cuentas activas €£n rede

sociales.

1 El 62% declara tener la facilidad para subir videos a internet.

=4 =4

En ese contexto no fue extraino encontrar en las visitas de campo lo
siguiente:

3.2. Visitas de campo

Durante las visitas se pudo observar como los campesinos empleaban
el celular @ manera cotidiana y naturalizada, utilizandola en sus
diarios quehaceres de manera sistematica y consistente, ademas de
utilizar modelos de Ultima generacion que brindaron las ventajas
claves para hacer viral el movimiento, hechos bastante distantes del
imaginario urbano donde se pensaba que este tipo de tecnologias solo
se usaban por poblacion joven radicada en las principales ciudades.

El uso de la tecnologia en el caso de los campesinos observados se
encuentra exento de una barrera educacional o Varmatdecir que

los campesinos sin importar sus raices o educaciéon comparten en su
mayoria el uso de celulares de ultima tecnologia, relacionandole con
sus realidades diarias (como por ejemplo viendo el video del
nacimiento de una cabra en HD desdewdacele uno de ellos).
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Figura 1. Campesinos compartiendo un video del nacimiento de
una cabra

‘ ,C:)l i &\‘ iU

Fuente: elaboracion propia

Otro de los principales usos observados durante las visitas se centro
en las redes sociales como Facebook o WhatsApp en los que generan
redes de comunicacion para estar al tanto de las ultimas noticias en la
region de manera confiable; de hecho es elpptimoedio de
transmision de informacion relevante para la comunidad por lo que se
convierte casi en un requisito para los campesinos tener un
dispositivo con acceso constante a estas redes.

Durante y posterior al Paro Agrario no solo se demostré Snaiso s
gue se convirti en una herramienta de coordinacion de
conocimiento e incluso de emancipacion politica.

3.3. La viralizaciéon de los videos

Castell (2012) sefnala que las redes de indignados de caracterizan “po
la produccidon interactiva de significadoopia de la auto
comunicacion de masas, refiriendose a la posibilidad que tienen los
ciudadanos den la red para ser productor, receptor y combinador de
sus propios mensajes remezclando formatos o diversificando y
visibilizando estratégicamente informaci@e su interés,
construyendo ademas influencia e impacto sobre actores mas
poderosos que su individualidad.
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Deleuze y Guattari (1997) proponen la metafora del rizoma para
sefalar ciertas caracteristicas de los movimientos en red en donde los
heterogéneosneuentran escenarios que los conectan de forma
ademas abierta, excéntrica dinamica y reconstructiva cuando lo
requiere.

Es asi que de la informacion de los videos recopilados (Ver anexo 2.
Videos visitas de campo) se podria establecer la siguieriteastruc
de viralizacion de los videos del paro agrario en YouTube:

1 Videos de denuncia de los testigos presenciales. Generalmente
hechos con teléfonos maoviles, sin edicion, frecuentemente con
problemas de encuadre y donde se escucha la voz de quien
graba. Valga recordar el informe de Mintics de 2013 en donde
sefala que &10% de la poblacion habia tenido experiencias
subiendo videos a internet.

{1 Se comparte el video de denuncia a través de Facebook. Valga
recordar que de acuerdo con el informe de Mintics de 2013 era
la red por excelencia con un nivel de penetracion swgerior
70%

1 Algunas personas editaron haciendo compilaciones vy
compartieron el nuevo producto audiovisual.

1 Usuarios mas experimentados y con conocimiento técnico
previo realizaron productos para compartir en redes a manera
de cubrimiento noticioso.

1 Pasan de olne a off lineMuestra de ellos son los videos de
respaldo internacional que incluyen manifestaciones en la calle.

Como hecho a resaltar los noticieros con cada una de sus emisiones
destacaron el costo diario del paro para la economia del pais, pero
nunca indicaron lo que habian perdido los campesinos por los TLC
que habian provocado el PNA, que en ese momento se calculo
superior a 2 billones de Délares.

Tres elementos se hacen notorios en este ejercicio al comparar la
informacion presentada por redesiaes y la transmitida por las
emisiones centrales de RCN y Caracol.
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1 RCN vy Caracol cubren el Paro Agrario pero ocultan
informacion de los desmanes de la policia, es este aspecto el que
es denunciado por las redes sociales.

1 Muestran el Paro Agrario comaauratastrofe para el pais, a
diario indican cuanto se pierde en cada dia de paro pero no
mencionan cuanto han perdido los campesinos por el Tratado
de Libre Comercio.

1 No contrastan la informacioén oficial cuando sefialan que el paro
esta infiltrado por grupderroristas.

Referente a la encuesta realizada a los periodistas que cubrieron el
Paro Nacional Agrario de 2013, los resultados cuantitativos presentes
se pueden tomar del total de la encuesta pues la misma se disefié con
un componente cuantitativo corpancipal referente en todas las
preguntas (ver Anexo 3. Formato de encuesta aplicada a periodistas),
a continuacion se presenta una grafica que indica las respuestas de |os
encuestados frente a | a pregunt
denuncia presentadpsr los campesinos durante el Paro Agrario
Colombiano, tuvieron un impacto positivo 0 negativo en la
reputaci -n de | as siguientes per

1 Valga aclarar en este punto que se logro ubicar al 100% de los
periodistas que cubrieron el Parxidnal Agrario gracias a la
gestion y convocatoria hecha por la Sociedad de Agricultores de
Colombiad SAC para este ejercicio.

1 Los resultados de la primera pregunta indican un contundente
impacto negativo en instituciones y personas como la Policia
Naciaal, el Presidente Juan Manuel Santos y el Ministro de
Agricultura, quienes segun los encuestados tuvieron un 100%
de impacto negativo, efecto ello de los eventos ocurridos en el
Paro Agrario. Las demas instituciones aunque no tuvieron un
contundente 100%le impacto negativo, si mantuvieron la
misma tendencia, lo cual indica que el PNA tuvo en general un
impacto negativo sobre las instituciones y personas
responsables de la gestion gubernamental, mientras las
estrategias mediaticas para desprestigiar elmiemby
campesino al parecer no tuvieron efecto.
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Figura 2. Impacto de los videos de denuncia presentados por
los campesinos sobre la reputacion

Impacto de los videos ddenuncia
(Presentados por los campesinos) sobre la reputacion de:

VALO 100% VALO
[ Rlo 0 [ Rlo [VALORs

[VALORJo

[VALORY

33%

14%
[VALORYo [VALORYo [VALORYo I Wﬂ% .

Policia Nacional Presidente Juan Ministro de SAC Gobierno Nacional Medios de
Manuel Santos  Agricultura en general Comunicacion

m POSITIVO= NEGATIVO

La tabla muestra los resultados de las encuestas realizadas en campo
sobre la imagen de ciertas instituciestedales y el gobierno
nacional. . Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar una tendencia negativa por parte de la opinion
publica referente a la imagen de las personas o0 instituciones
involucradas en el PNA, los encuestados ademas registraron su

opinién referente a las posibles razones que impulsaron este impacto
negativo:

Policia Nacional:

1 Se evidenci6 la mala administracion y el nivel de crueldad de la
institucion.

1 La Policia agredido a los campesinos y contribuyé a negar la
realidad.

1 La Policisabusé de la autoridad y utilizé la fuerza desmedida
sobre la poblacion civil.
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Presidente Juan Manuel Santos:

1 Intento engafar al pais, mintio.

1 No tuvo un conocimiento de la realidad.

1 Le faltd autoridad para controlar a los militares.

1 Mostro indiferencia.

1 Desconocié una situacion evidente que después tuvo que
reconocer

T Muri - con | a frase oel t al par

N Las redes sociales le cobraron su actitud.

Ministerio de Agricultura:

Nunca logro llegar a un acuerdo.

El ministerio mintio.

Fue complicéel presidente.

Indiferente ante la magnitud del problema.

No hubo una postura a favor de los campesinos

Permitié que César Pachon (Uno de los lideres del paro) tuviera
todo el protagonismo de representacion

1 Fue altamente incompetente, desconocio el giampaiar.
Sociedad de Agricultores de ColombieSAC:

E R

1 Intentd ser el puente de conversacion entre el gobierno y los
campesinos, pero no lo logro.

M No hubo un acuerdo favorable, no se reconoce a la SAC como
legitimos voceros Campesinos.

1 A regafadientes recanel Paro Agrario.
1 Falté de liderazgo sectorial.

Gobierno nacional en general:

1 Olvido a los campesinos.
1 No apoy6 a los campesinos.
1 Fue mentiroso e indolente.

1 Permiti6 que los campesinos llegaran a su maximo nivel de
pobreza.
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1 No hizo una gestién adecuage permitiera a los campesinos
recuperar lo perdido.

1 Se salio de control el paro.

Medios de comunicacion:

Trataron de favorecer al gobierno.

Los canales privados siempre estaran a favor del gobierno.
Mostraron a los campesinos como delincuentes.

Se evidncio la falta de ética de los medios.

No informaron objetivamente.

Desinformaron el efecto de las redes sociales, dentro de lo
posible, los medios registraron y cubrieron a favor de los
campesinos.

=4 =4 =4 =4 2 =4

Resultados de la encuesta aplicada a periodistagg gfomncgntaje
se perdio la imagen de las siguientes Personas o Instituciones?

Figura 3. Impacto de los videos de denuncia presentados por
los campesinos en la pérdida de imagen

Durante el Paro Agrario
En qué porcentaje se perdio la imagen de:
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# De entrevistados
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Porcentaje
B Policia Nacional M Presidente Juan Manuel Santos
Ministro de Agricultura W SAC
| Gobierno Nacional en general Medios de Comunicacién

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla muestra los resultados de las encuestas realizadas con
periodistas sobre la imagen de ciertas instituciones estatales y el
gobierno nacional.
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3.4. Medios tradicionales vs redes sociales

Hasta ahora la comunicacion habia sido pensada paraadaal steci
masas, la radio la prensa y la television, fueron planteadas desde un
uso unidireccional de la informacién, de hecho de lo observado hasta
el momento, durante el PNA los principales medios de Colombia,
audiovisuales e impresos, sirvieron de pi@renstitucional, o por

lo menos ello quisieron.

Sin embargo, tras las jornadas de protestas del sector agrario, se
observé adhesion de multiples sectores. Los medios se vieron
presionados a incluir el tema en sus agendas y pronto el Tratado de
Libre Comecio con los Estados Unidos generd una imagen negativa
del presidente Juan Manuel Santos.

De acuerdo a la teoria agenda setting de Maxwall y Donald Shaw, una
aparente selectividad en los temas entre los noticieros producto de la
jerarquizacion de la infoacion genero desconfianza en cuanto a su
neutralidad.

Los campesinos recurrieron a sus propios medios y en sus manos
estaban los dispositivos moviles y las redes sociales., entre ellas
Youtube, para difundir abiertamente lo que estaban vivenciando.

Uno de los participantes en el paro sefald en la entrevista realizada en
2014 que inicialmente usaban celulares sencillos y sin servicio de

dat os, opero al ver gue | os no-
decidimos cambiar los teléfonos celulares para infoowairos
mi smoso. ( Ver entrevista Segund

El balance de esta situacion que muestra la importancia y relevancia
de la redes sociales y de YouTube para dar a conocer videos de graves
abusos de la fuerza publica contra los manifestantes, el grado de

violencia perpetrado por la fuerza publica en especial por el ESMAD,

y la baja notoriamente de credibilidad de la policia nacional.

Otro factor a tener en cuenta referente a la credibilidad de los medios
de comunicacion sefala la fuente de la cual grevenformacion,

y la manera en la cual las instituciones tratan de generar un sesgo y
control de la informacion a partir del control de contenido mismo de
los medios de comunicacién tradicionales, dejando claro un interés y
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control de unos individuos da emision de la informacion.
(Amelrame, 2013: 3)

A pesar de la gravedad del mismo los medios se vieron obligados a
transmitir la menor cantidad de informacion posible sobre el hecho,
elemento que permitido a los ciudadanos pensar en un control de la
informacion por parte de las instituciones involucradas en los
eventos. Lo que posteriormente dio mayor fuerza a los medios
alternativos de denuncia empleados durante el PNA (Twitter,
YouTube).

De forma resumida el tema de paro agrario empieza a aparecer en

prensa desde el 17 de agosto de 2013, pero no toma fuerza hasta el 20
de agosto alcanzando su pico el 21 con 35.8% del espacio en prensa
dedicado al tema, a partir de este punto comienza a fluctuar entre el

20% y el 2% hasta que el tema desaparece finaimémle agosto

de 2013.

Figura 4. Influencia del gobierno en los medios de
comunicacion

III. Ambiente para la libertad de expresion

Considera usted que en el ultimo afio ha existido un control editorial gubernamental
indebido a los medios publicos:

Sl

M Nacionales ™ Departamentales

49%

6% 45% —
39% i II

2012 2013 2015

Afio Base

2012 603
2013 707
2015 612

----------------

Fuente: Fecolper
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Sin embargo, segun el informe que la Federacion Colombiana de
Periodista® Fecolpe® presenta afo tras afio y realizada por la firma
Cifras yConceptos, en el 2013 en una encuesta realizada a 707
periodistas el 45% de quienes trabajan en medios nacionales y el 49
de los que trabajan en medios regionales (departamentales) sefnalaror
gue se habia presentado una injerencia indebida en las posturas
editoriales de sus respectivos medios de comunicacion por parte del
gobierno (Fecolper 2015)

Este hecho tangible demuestra no solo el origen de la intencionalidad
editorial de los medios presentada ese afio 2013 sino que ademas dg
respaldo a las conductasmero de invisibilizacion y después de
propaganda negativa hacia el movimiento campesino, dicho incluso
por los mismos periodistas.

3.5. Efecto de las redes sociales en el PNA

Si tenemos que definir el ciberactivismo desarrollado durante el PNA,
podemos dcir que detras del manejo de las redes sociales no hubo
una estrategia de comunicaciones, ni un equipo de comunicaciones o
un community manager con una estrategia digital, se encontréo que
quienes colaboraron con divulgacion activa en redes lo hicieron por
iniciativa propia y por vinculacion emocional, de forma aleatoria no
estructurada ni planeada, logrando los siguientes efectos:

1 Visibilizar el paro rompiendo el blogueo mediatico y la
estrategia del gobierno.

1 Desmentir los mensajes de los medios de occaoidn que
repetian la propaganda gubernamental a tal punto que los
medios terminaron cubriendo la protesta y visibilizando a los
campesinos.

Solidarizar a la ciudadania con el movimiento.

Convertir la problemética campesina en un tema de interés para
el mis.

1 Vincularon mas personas al paro, personas dentro de su region
de influencia que incluso estaban indecisas.

1 Ampliaron el impacto. Los mensajes de apoyo internacional
dieron otro contexto a las acciones gubernamentales para
invisibilizar el paro.

= =4
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3.6. Los teléfonos moviles fueron determinantes

Si bien Wincour (2009) nos sefala como los dispositivos moviles son
elementos simbdlicos para controlar la incertidumbre, es decir,
mecanismos para que las personas a partir del uso y la consulta de los
medios moNes gestionen la incertidumbre dentro de la dinamica del
futuro continuo, lo observado en la investigacion del PNA arrojo una
realidad donde la intervencion del celular trasciende dicha funcion.
Castells (2012) seinala que los medios de comunicaciodipatene

las TICS generan un movimiento que conecta las mentes para
contestar al poder, el uso de los medios moviles en este movimiento
campesino tuvo como origen elementos de necesidades de
coordinacion y visibilizacibn en respuesta a la campafa
desinformava de los medios de comunicacion frente a lo que estaba
sucediendo en el pais, se notdé entonces un uso del celular desde el
punto de vista de la ciudadania virtual, generando espacios en las
redes sociales para la comunicacion no solo en busca deumsolver
incertidumbre, sino para formar una red social de conformacion de

il dentidad y O0Osociedad?d.

Otro de los elementos encontrados fue el uso de los medios moviles
por poblacion muy adulta y con bajo nivel de escolaridad pero con
referentes de conocimiento y de uso desde sus hijos o familiares
jovenes, factor que nos demuestra como la inclusion derton

sector demografico en los ejercicios sociales de las redes de internet
no se sujetaban a edad o posicion econdémica, Sino a caracteristicas de
cercania con los eventos ocurridos en las zonas mas afectadas por el
paro agrario, respondiendo a un cioigulitico producto de la
variedad cultural y especificamente las condiciones precarias (Castells,
2012), que se generaron en contra de los campesinos.

El uso de los medios moviles y el acceso a las redes sociales genera no
solo conexiones, también genatmamicas de solucion, de
apropiacion y de vivencia politica de los participantes, como se ha
insinuado ya en lo expuesto anteriormente, los celulares son parte de
la conformacion de sociedad, y una sociedad virtual ademas que tiene
como finalidad denureia los gobiernos producto de la pérdida de
confianza en los medios tradicionales de informacion que cohesiono
con una sociedad que sin fe en sus instituciones (Castells, 2012).
Gracias a su participacion y a hacer parte de la cadena de denuncia,
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los campsinos de sintieron protagonistas no solo de su propia
realidad sino de un momento histérico en un escenario virtual donde
asumieron una posicion critica y menos dispuesta a reconocer a los
medios de comunicacion tradicionales debido a sus claras cenexione
con los organismos establecidos de poder (Alonso et al, 2005), y que
habian asumido una estrategia de desprestigio contra sus exigencias.

El éxito de ser visibles, de romper el cerco informativo de los canales
institucionalizados de noticias fue el elengave del PNA del afio

2013, donde efectivamente ante la estrategia de invisibilizacion de los
medios de comunicacion a nivel nacional, los campesinos lograron
visibilidad a través de las redes sociales, generando un manejo activo
de estas plataformas su red social y trascendiendo cuando los
mensajes llegaron a ser replicados por usuarios de las redes sociale
en las principales ciudades del pais, especialmente Bogota.

En gran medida gracias a las condiciones tecnoldgicas de sus
dispositivos que peitian trascender de la comunicacion por medio

de texto, afadiendo elementos como la fotografia y video, causando
un impacto mediatico mucho mas profundo (Cotarelo y Olmeda,
2014), en conjunto a una red social contactada con los procesos
virtuales como madliprincipal de transmision y creacion de la
informacion relevante para la mayoria del colectivo (Alonso et al,
2005).

3.7. Los medios de comunicacion perdieron credibilidad y
confianza

En el PNA hubo una caracteristica muy particular y es que quiénes
construyen la discusion no son propiamente los personajes politicos
gue interactuaban con los medios de comunicacion, sino los
ciudadanos entrando en el escenario de lo politico inicialmente a
través de la denuncia de eventos que atentan contra unarpehlaci
desventaja, como bien lo menciona (Boje, 1995) sino desatando y
cohesionando inconformidades que sin saberlo el ciudadano, eran
masivas.

Asi mismo, el concepto de la subjetividad en la ficcidbn del nuevo
espacio publico planteado por Cotarelo y Olfa8dal), en el que se
manifiesta el tema de acercarse al testigo, al que esta cerca, plante:

43



nuevas formas de percibir cual es la realidad del pais, alejada de lo que
pudiesen pretender los medios de comunicacion tradicionales. Esta
argumento se puso claente al descubierto durante el PNA, cuando

hubo un acercamiento a aquellos que mostraban los videos,
ocasionando de esta manara,escenario de participacion politica

en el que se promulga una denuncia social de lo que se estaba
presentando con los emtale control del Estado y aun mas
importante desde la mirada e intereses que competian a un sector de
la sociedad que hasta el momento no habia expresado sus necesidades
de manera relevante para el resto de la sociedad.

Es en esta situacion en la qugeseera una opinion en lo publico y

en la que se hacen publicas una serie de circunstancias que estaban
presenciandose (videos con una fuerte carga visual que apelaba a los
sentimientos de las personas, no opiniones), que conllevaron a la
union de las persas en torno a la percepcion de injusticia que se
sentia en ese momento y que terminé generando deterioro de la
imagen de aquellos medios tradicionales que optaron por no mostrar
lo que estaba ocurriendo.

El discurso de los medios de comunicacion tragdies perdid su
credibilidad, pues se hizo evidente que respondian a intereses de una
élite econdmica cuya prioridad es mantenerse en el poder. Al sentirse
los campesinos engafiados y que no habian sido respaldados por los
individuos que habian elegido gardegerlos, encontraron ademas

en los medios de comunicacién tradicionales una nefasta complicidad
con quienes les habian perjudicado. Al acontecer este fendmeno,
intervienen las redes sociales en un rol de discusion de lo politico,
Facebook se conviertn una herramienta para el debate de la
legitimacion del poder, dando opinion abierta a los distintos
colombianos indignados con los eventos ocurridos, en una
plataforma que permite acompafar la denuncia con opinion. Si bien
es importante recalcar quéendidenuncia nace en Youtube, es crucial
comprender que se viraliza en Facebook y se argumenta en Twitter,
todo girando en torno a una serie de videos que denunciaban lo
ocurrido de manera contundente y con un claro discurso politico en
contra de los orgamos de poder en el pais. Esto se distribuyo por

la red sobrepasando las fronteras de Colombia, para finalmente tomar
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dimensiones internacionales y legitimar las protestas de la poblacion
campesina.

Cuando el tema de la protesta campesina llega a Tantienzan a
opinar los lideres provenientes del periodismo y el sector publico con
alto nivel de credibilidad e influencia y que repercuten decididamente
en el efecto hacia el gobierno.

Como dato curioso, el PNA también permitido ver que los medios
eran noatos en temas digitales y que hasta ese momento estaban
ingresando en los escenarios transmedia. Medios de comunicacion
como noticieros y emisoras radiales que comenzaron a ingresar en
discusiones de las redes sociales, se vieron avasallados poy el debate
los sefalamientos y las acusaciones de la ciudadania, elemento qu
potencializo el descenso de su ya perdida credibilidad.

3.8. La relacion entre el debate virtual y la movilizacion fisica en
la calle

Facebook facilitdé la gran viralizacion de la dendeclos videos
publicados en YouTube y Twitter fue la plataforma en que la opinion
tuvo gran relevancia, debido al tipo de actores que comenzaron a
debatir alli. Se desarroll6 entonces una maquinaria que se
autoconstruy6 que se autodeterming, al mejlor éss la autopoiesis

de Maturana (1998), que no solo cumplié una funcion de denuncia,
sino ademas generd un acto de hiperpolitica que comenzd a
cuestionar la forma en la cual el pais estaba siendo administrado.

También encontramos en el PNA el asunta dvilizacion con un
nuevo el emento hasta ahora poco
actores testigos de la red que se unieron como participantes en la calle
sin tener mas vinculos aparentes que un sentimiento colectivo, con
ellos hallamos la relaciorirero virtual y lo fisico y el momento en

el que transitamos del primer al segundo contexto y que precisamente
se exhibid en los cacerolazos que se hicieron en el marco del Paro
Agrario, cuando la gente decidi6 salir a protestar tanto en Boyaca
como en etentro del pais y en otros lugares del mundo por lo que
estaba pasando en el sector agrario.
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3.9. Cambios de percepcion en la opinion publica sobre el
Estado

Gracias a las redes sociales, nuevas formas de asociacion y resistencia
politica han surgido ehiversas partes del mundo, los movimientos

de redes sociales han demostrado ser efectivas al emplear los nuevos
medios de comunicacion para expresar las desigualdades e injusticias
gue existen en la actualidad y que nunca fueron cubiertos por los
medios rasivos de comunicacion.

Tomando como referencia los documentos de Castells (2012),
Chomsky (2012) y Alazan (2012) sobre movimientos de indignados
en Egipto, Islandia, Espafia y México, todos ellos hacen uso de las
redes sociales para convocar marchasraigepi@ion, pero guardan

entre si ciertas caracteristicas frente a las cuales vale la pena comparar
el PNA de Colombia a manera de establecer similitudes y diferencias.
(Ver tabla 17)

En la tabla 17 se presentan las caracteristicas generales deeada una d
forma comparativa.

Tabla 2. Tabla comparativa movimientos de indignados

Movimientos Occupy Yo soy 132 | PNA Colombia
Caracteristicas Wall Street México
X X X X X
X X X X

Intervinieron varias redes sociales X
Generan vinculo a fravés de las X
denuncias por abuso policial
Deterioran la credibilidad de los medios
de comunicacion
La gente que participa se “autoconvoca” X X X X X X
- : 5

X X X X X X

Desarrollan software X X

Se deteriora la imagen de figuras piblicas X X X X X X

Cuestionan las decisiones de la clase X X X X X X

politica

|
La tabla presenta una comparacion en la ejecuciéon de acciones y
objetivos de cada movimiento indicacwio X las variables que
cumple

Buscan cambiar el sistema de gobierno X X X

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez comparadéss cuentes es posible establecer similitudes y
diferencias del uso de redes sociales en el PNA frente a otros
movimientos donde podemos observar que aungue se cuestiono la
legitimidad de las decisiones de gobierno, en ningin momento por
ejemplo se preteitd cambiar ni al gobierno, ni a la forma de
gobierno.

Incluso curiosamente, dos afios después de la negociacion con el
gobierno no se hacen tangibles los acuerdos pactados.

3.10.En resumen

Figura 5. Efecto del uso de redes sociales por parte del
campesinado durante el paro agrario de 2013 en Colombia

" Elparo rompiendo el bloqueo
medidtico y la estrategia del gobierno |

Efecto de lasredes sociales en

el PNA
seasesessnssasaatasts SO e——— Los mensajes de los medios de
Elimpacto. Los mensajes de apoyo comunicacién que repetian la |
internacional dieron ofro contexto a las VI propaganda gubernamental a tal punto |

acciones gubernamentales para AMPLIAR
invisibilizar el paro

que los medios terminaron cubriendo la |
protesta y visibilzando a los campesinos  }

EFECTOS EN
REDES
SOCIALES

Mas personas al paro, personas dentro
de su regién de influencia que incluso
_...estabanindecisas

2 A la ciudadania con el movimiento 1

SOLIDARIZAR

La problematica campesina en un
tema de interés para el pais.

Fuente: Elaboracién propia.

Al cierre de estos resultadoslesde una perspectiva global vemos

dos grandes versiones en puja. De un lado la globalizacién con
consecuencias economicas y sociales graves y con una seria incidenci
en la distancia entre ricos, cada vez mas ricos, y pobres, cada vez ma:s
pobres (Téng® en cuenta la migracion de la clase media hacia
variables de pobreza) como lo sefialan gl@0v)e incluso Alonso

(Alonso y Arzoz2005)

Y de otro los movimientos que han sido producto del rechazo a los
efectos de la globalizacion, que en casos c@iNAale Colombia
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en 2013 se enfocaron mas en los TLC sin asociar sus origenes a la
practica globalizadora.

Al respecto Ramoii2014)indica la oportunidad de una nueva
democracia directa, que parte del hastio de la ciudadania y que se ha
fortalecido en expencias desde la primavera arabe hasta
movimientos como el 15M, la acampada de Wall Street y el
movimiento 132 en Meéxico, en busqueda de participacion e
incidencia ciudadanos en las decisiones politicas aprovechando las
oportunidades que brinda el esaeriacnoldgico.

Sin embargo, Alejandro Piscitelli en la entrevista realizada para el
presente ejercicio indic6 que el pulso entre la economia y la
comunicacion ciudadana via tecnoldgica, lo ganara la economia que es
quien determina el rumbo y el comportaioi de las decisiones
politicas.

De hecho al cierre de este estudio en diciembre de 2015, el gobierno
nacional se enfrentaba a un nuevo Paro Campesino provocado por el
incumplimiento de los acuerdos de 2013.

4. Conclusiones

Se puede concluir geéectivamente el perfil de los campesinos ha
cambiado drasticamente y dista bastante del imaginario que se tiene
del mismo en las grandes ciudades colombianas. Sus dinamicas
sociales y de produccidon han cambiado radicalmente y se han
convertido en usuaripermanentes de la tecnologia y redes sociales

gue hoy referencian incluso como fundamental para estar
oinformados y ser tenidos en cuen

La tabla 1. presenta en orden de mayor a menor los titulos de los
videos que tuvieron mayores valores en laslesriBbvistas, veces
compartidas y comentarios.

Sobre los resultados observados en el listado se menciona que los
videos compartidos en Facebook son los que mas vistas tienen
indicando que esta fue la plataforma mas efectiva para distribuir los
videos, tmbién se observa que existe una relacion directa entre

namero de vistas y veces compartidas, pero al tratarse de

comentarios, YouTube presenta mayores resultados.
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¢,Cuantos videos se pueden encontrar del Paro Agrario en YouTube
aproximadamente?

Aproximadamente 508.000 resultados
En Google
eI Aproximadamente 22.900 resultado

Al utilizar como palabras de busqueda en YouTube :

PALABRA DE BUSQUEDA # DE REGISTROS

Paro Nacional Agrario 2013 22.900 aprox
Paro Nacional Agrario 35.000 aprox
Paro Agrario 46.000 aprox
Paroc Agrario 2013 34.700 aprox
Por Nimero de reproducciones Por Namero de veces compartido
Direccion Repro Direccion Compartido
1 889842 1 https://www.facebook.com/photo.php?v=101516408 97308
85712017&set=vb.680187016&type=2&theater
2 2 | htips:/mww.facebook.com/ingagronomica.uptche/vi 2976
2 | https:/fwww.facebook.com/photo.php?v=101516408 | 485796 deos/vb.100002988790066/423811201061836/2typ
85712017&set=vb.680187016&type=2&theater e=2
3 | hitps://youtu.beN1bzNrD4108 413848 3 | https://www.youtube.com/watch?v=HJwBDg9aiCw 1316
4 | hitps://vouty.be/imsxcvunypdw 303311 4 | https:/lyoutu.be/U4XCPk2EMDA 1108
5 | hitps://www.youtube.com/watch?v=HJwBDg9oiCw 230740 5 | https:/youtu.be/msxcvunypdw 1100
6 | https:/youtu bejG8_v5Aer54 126561 6 | https://youtu.be/4ysFtbhaGgg 551
7 | hitps://youtu.be/dysFtbhaGgg 109908 7 | https://youtu.bejG8 vbAerb4 509
8 be! 77132 § | https://www.youtube.com/watch?v={8f8AOkfCuc 273
9 | https://www.youtube.com/watch?v=188A0kfCuc 77132 9 | https://youtu.be/S8Fw4mFLBEc 182
10 | https:/youtu.be/N1bzNrD4108 36220 10 | https://youtu.be/N1bzNrD4I08 112
Por Namero de comentarios
Direccion Coment
1 https://youtu.be/msxcvunypdw 1727
2 https://youtu.be/U4XCPk2EMDA 739
3 https:/www.youtube.com/watch?v=HJwBDg9oiCw 734
4 https://youtu.bejG8 v5Aer54 470
5 https:/fyoutu.be/4ysFtbhaGgg 218
6 https://www. youtube.com/watch?v=f8f8A0kiCuc 131
7 https:/fyoutu.be/N1bzNrD4I08 105
8 https:/Awww facebook.com/ingagronomica.uptche/videos/v 38
b.100002988790066/4238 11201061836/ ?type=2
9 https://youtu be/5SUbBd-PR8SA 34
10 | https://www.youtube.com/watch?v=uZBCFF6cL4g 28

Registro de clasificacion de los videos viralizados, de acuerdo al |
reproducciones, numero de veces compartido y niumero de comentarios
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En ellos no existe de forma explicita y audiovisual un documento que
vincule directamente al gobiedab presidente Juan Manuel Santos y

las acciones de la policia u otro indicio que explique por qué su
imagen se vio tan afectada; sin embargo, si se identifica en el
cubrimiento de la noticia por parte de los medios nacionales y su
reinterpretacion por garde las redes sociales. Son relevantes los
archivos que muestran la posicion del presidente Juan Manuel Santos
ante la situacion, quien afirmo que el Paro Nacional Agrario no
existia.

Es clave tener en cuenta que las redes, dada su condiciéon supra
territorial y mas relacional, tuvo un efecto que trascendio las fronteras
colombianas y gener6 un mensaje global de apoyo al sector
campesino.

5. Entrevistas

Seqgundo RidParticipante paro Agrario.
https://www.youtube.com/watch?v=GgS88mqgPV4

Lazaro Rojd3articipante Paro Agrario.
https://www.youtube.com/watch?v=0GC5kDIJK6Q

Ramén RamBmperto en ciudadania digital.
https://www.youtube.com/watch?v=aDEY¥¥QUY

Alejandro Piscitélkperto en Ciudadania Digital.
https://www.youtube.com/watch?v=QDMm1TW3QQU
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La novela Zapata: del periodismo digital a las
redes socialesTransmediatizacion y
Regulacion de las Redes Sociales en Bolivia

Alma Luz ForteAsociacion Boliviana tlevestigadores en
Comunicaciéon ABOI(Bolivia) alma.luz.forte@gmail.com

Luis Carlos Barrios BuehnDERTIC Asociacion de Investigadores
del Derecho de las T(Bolivia)lcbarrios@gmail.com

1.Introduccion

L 21 de febrero del 2016 se vivid en Bolivia el Referendo

Constitucional 2016, consulta democratica en la que se voto por
el Si o el No a la modificacion de la Constitucion, dicho referéndum
daria la posibilidad de un tercer mandato a la formula Evo Morales
Alvaro Garcia Linera, quienes gobiernan el pais desde el afio 2005 en
representacion del Movimiento al Socialismo (MAS), partido de
tendencia e ideologia de izquierda.

La derrota del Si se atribuyd al poder de las redes sociales
descargando la frustratide una pérdida que puso en debate el
discurso y la posibilidad de regularlas. En diversos paises del mundo,
se habla de reglamentar las redes sociales, en Bolivia el Gobierno
ampara la necesidad de debatir su regularizacion. En este contexto, las
redes gciales adquieren una importancia mayor frente a la baja
cantidad de medios independientes y criticos y, ademas, a la censura \
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limites a la libertad de expresiéon de periodistas opositores a la linea de
Gobierno.

Casos de periodistas como Carlos Valwgudejestapo6 el escandalo
Zapata y la empresa china CAM#Dfrentando procesos judiciales

por sus denuncias, 0 Amalia Pando que tuvo que renunciar a medios
de comunicacion radial por asfixias economicas o cierres de licencias
para acallar sus criticas, spgmplos de cémo el Derecho a la
Comunicacién e InformacigDIC) es vulnerado en el pamsuna de

sus tantas formas.

Raul Pefaranda, periodista, analista y ex director del periddico Pagina

Si et e, denuncia en su | ibradae 0Cont
Evo Morales cred una red de medios paraestatales y un plan para
acosar a |l a prensa independiente:

Gobierno ha desplegado una estrategia para controlar importantes
medios de comunicacion a través de comprarlos mediant
empresarios amigos o instalarlos directamente. Su presencia, que
reduce las voces independientes, hace que la calidad de la democracia
d e ¢ a(Peiiaranda, 2014)

Desde el punto de vista de la informacion politica, lasskatales,
especialmentd-acebooly Twitter ayudaron en el proceso del
Referéndum a amplificar noticias divulgadas por los medios
independientes y, de esa manera, ayudaron a que los electores
tomaran decisiones. Para algunos especialistas, las i@ddesvanci
camino a convertirse en g Ui nt o poder 6 vy el

"unidad m2nima de i nformaci - -n qu:¢
dar | ugar , como dijo Jos® Luis I
politica.

En suma, las redes sociales, como espaciaseslijegaron para
guedarse, como escenario y como actor. Comicios Mediaticos Il

3El 3 de febrero Carlos Valverde, periodista crucefio, denuncié a Gabriela
Zapata Montafio, quien mantendria una relacién afectiva con el presidente Evo
Morales, el periodista present6 un certificado de nacimiento del hijo de ambos
nacido en el afio 2007. Ades, Gabriela Zapata de 29 afos fungia como

gerente comercial en la sucursal boliviana de la empresa china Engineering CO.
Ltda (CAMG sigla en inglés) con quien el pais firmo contrato millonarios, la
denuncia investiga un presunto caso de traficoudnmés.
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pl antea que oel tr8nsito que ti
tradicionales y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, concretamente las redesle®digitales, es un hecho

gue no es nuevo en el mundo de la comunicacién, y que responde a
lo que se conoce como un fendmeno de transmediatizacion, que a
traves de sus propios procesos puede llegar a modificar los vinculos
sociales, los modos de proddecg/ el reconocimiento de discursos

gue tienen lugar al momemt® emitir y recibir un mensa{®ocha,

2015)

Aproximadamente, unos cinco millones de personas usan las redes
sociales en BoliVjadias previos al Referéndum, las noticias que
circulaban en medios digitales se convirtieron rapidamente en memes
simples, con un toque de humor muy bien logrado, como una forma
de satirizar el poder. En ese contexto, las redes sociales fueron para el
MASYy para el presidente Evo Morales, las responsables principales
en tumbar gobiernos.

En ese sentido, la presente ponencia pretende:

- Comparar la relacién entre géneros y formatos del periodico digital
y Su representacion paralela en redes sociales sdigitale
(transmediatizacion) referidas al caso Zapata que incidi6 en el
resultado del referéndum constitucional 2016, dando lugar a la
discusion sobre la Regulacion de las Redes Sociales en Bolivia.

El objetivo busca a través de una metodologia de analisisatiomp

y observacion directa entre medios digitales de periodismo y redes
sociales hacer un paralelismo vy
con sus denuncias de irregularidades y corrupcion del poder ejecutivo,
afectd el resultado del referéndum cowidéoria de un No a la
posibilidad de repostulacion del binomio presidencial actual.
Consecuentemente impulsando un debate enardecido sobre la
necesidad estatal de regular las redes sociales en Bolivia.

* Bolivia es uno de los paises de Sudamérica con menores niveles de
conectividad, solo por encima de Venezuela, y a l& cgestalde los paises.

Segun datos del 2014 la mayor cantidad d conexiones se hace desde telefonis
movil, un 95,2% de Idwlivianos se conecta a través de su celular, el 5%
restante lo hace a través de otras tecnologias (ADSL, WiFi, satelital, etc.)
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2.Estado de la cuestion
2.1. Referéndum Constitucional 2016n Bolivia

La cuestion de la reeleccion presidencial es una tematica latente en
Bolivia y en varios paises de Latinoamérica, se debatido una cuestion
similar en el afno 2013, donde a través de una ley denominada de
Aplicacion Normativa, se habilité al presid Evo Morales para
repostular en las elecciones genetal2814Vargas Lima, 2015)

El 21 de febrero de 201®s resultados del Referéndéumron
favorables a la postura del NO, alcanzando un porcentaje del 51,30%,
gue & posicion6 sobre un Sl que llego al 48,70%, segun los datos
consolidados del Tribunal Supremo Electoral de Bo{Wex

Grafico N° 1, Anexo Il)

Los resultados favorables al NO se interpretaron como un embate
desde las redes sociales, que logafgotar la imagen presidencial en

un rechazo <creciente frente a |
Zapatabd di fundi da en mi | es de
cibernautas, y ademas, a la incapacidad de los seguidores de la linea de
gobierno de interactuar enriedes para revertir la embestida digital.

2.2. Latransmediatizacion

El espacio publico cada vez mas complejo, amplio y mediatizado, que
tiene como escenario a los medios de difusion tradicionales, en el que

se juega la contienda politica discursivala®ona con el espacio
p¥%blico ovirtual 6 en el qgue se |
pero desde actores, formas y dinamicas propias dedr cdigatl

gue emerge de la w@wncha, 2015)

Este transito que tiene #&ugentre los medios de difusion
tradicionales y las NTIC, concretamente las redes sociales digitales se
conoce como transmediatizacion, que es un término relacionado al
concepto de onarrativa transmedi
Jenkins, en un articulaolgficado eechnology Reanest 2003, y que

sirve para nombrar las experiencias narrativas que se despliegan a
travégde varios medios o plataform@&solari , 2009)

S http://www.oep.orqg.bo/
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En la experiencia boliviana, las redes soaalasmn mayor
importancia desde las elecciones del 2014 con fines de campaia y de
propaganda, con la presencia de cuentas de candidatos, uso de meme:
e infografias. Recién en las votaciones recientes del 21 de febrero del
Referéndum se las asume como elesetaves de afectacion en los
resultados electorales.

2.3. Argumentos sobre la regulacion de las redes sociales en
Bolivia

En Latinoamérica, @hpulso de regulacion de redes sociales no es
nuevo. De Chile a México, Ecuador y Argentina se observa como los
golernos y legisladores entienden internet como un espacio cadtico y
donde la poblacion expresa sus pasiones con desenfreno, donde no es
el OEstado de Derechod quien r e
fundamentos, la difamacion y el insulto anonimo. Eomeb, es

miedo a la critica y los procesos descentralizados que la internet
implica(Perez de Acha, 2016)

En el contexto boliviano, Mor al
suciao |l evada a cabo am®mmas qué er n
son capaces de (baymemdDB) quegcorbpar@ r n o !
con oOr ecol ec(Pagma Sieted2®lbuaasruedaade
prensa en La Paz, Mo r a lndas redesl e m§
sociales con mentiras estan haciendo perder valores a las nuevas
generaciones. 0 Ese mismo d2a el
Diputados, Victor Borda, anuncio un proyecto de ley para regular las
redes sociales, que concibe entre sus pescjpgahteamientos la
tipificacion de delitos en el marco de las nuevas actuaciones de los
ciudadanos en las redes sociales, Eanahogkwitter

Varios expertos coincidieron en que una regulacién de estos espacios
recargara la justicia, traera la cansuevia y hasta criminalizaria el
accionar de los usuarios. Ademas, la regulacion de las redes es
inviable porque las empresas de redes sociales tienen sus sedes el
otros paises con normas ajenas al Estado Plurinacional de Bolivia. El
usuario al crear stuenta acepta un contrato de adhesion para la
proteccion de privacidad con la empresa, el pago son sus datos
personales y la informacion que genera a partir de sus interacciones
con otros usuario de la red.
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3.Metodologia

La técnica utilizada fue la obsadradirecta:

Primera Fase: del sitio web de Pagina Siete, (objetivo: monitorear la
cantidad de noticias publicadas digitalmente sobre el caso Zapata,
observando aspectos cuantitativos y cualitativos, desde el 3 de febrero

al 3 de abiril.

Segunda fase: de las redes soEmbtedogkTwittemismo periodo
de observacion), obteniendo datos sobre las publicaciones en relacion
a estados y memes referidos al tema de la ponencia. Ver ficha

siguiente:

Tabla 1. Ficha de Cuentas déacebooky Twitter monitoreadas

Nombre de la

URL — Redes Fecha deinicio Seguidores

Cuenta Publicaciones
Pigina Siete http //www.paginasiete.bo 2010 176. 562 seguidores
http ///www.twitter.com/pagina siete Abrilde 2010 134.052 seguidores
127 me gusta
64.143 Tweets
Carlos Valverde | https://www.facebook.com/carlos.valve | 2015 181.985 Seguidores
Bravo rdebravo/ (al 5 mayo 2016)
Periodista
https://twitter.com/CF Valverde Junio de 2011 49.769 Seguidores
1.356 Me gusta
10.449 Tweets
(al 5 mavo 2016)
MM Mucha | https://www.facebook.com/muchaofici | 24 de septiembre de 169.805 seguidores
Mierdanga al 2015
Anénimo
No a La | https://www.facebook.com/No-a-La- 42.968 seguidores

Reeleccion De Evo
Morales
Organizacion

politica

Reeleccion-De-Evo-Morales-
127677474048403/

Fuente: kaboracion propia
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4. Resultados
4.1. Primera Fase:

Se presentan los datos principales del monitoreo realizado al
peri -dico digital oP8gina Siete
referidas al caso Zapada Morales, vinculadas al Referéndum
Constitucional 2016 y al debate de Regulaciéon de las Radkes Soci

Tabla 2. Ficha de monitoreo del periédico digital Pagina Siete

N? total Fecha mayor  Fecha menor Promediode  Mayor N%dedias  Cronologia
noticias N® noticias N° noticias noticias flujo de  monitoreados  del caso
monitoreadas monitoreadas monitoreadas monitoreadas noticias monitoreado
3feb-3abril 1demarzo 3 de febrero por dia 10all4 por rangos

de de 7 dias

febrero
563 23 0 9.49 86 60 g

Fuentegaboracion propia

Con respecto al monitoreo, puntualizamos que: el mayor numero de
noticias digitales en la pagina referidas al tema se publicaron el 1 de
marzo sumando un n@mo de 23 noticias, en su contraparte el dia en
gue menos noticias se publicaron fue el 3 de febrero, dia en que
estallo el caso por la noche, con ninguna noticia referida al tema. El
promedio de noticias fue de 9 notas por dia, existiendo un flujo
mayor @ noticias entre el 10 al 16 de febrero sumando un total de 86
noticias en la semana. (Ver Tabla 2)

El caso Zapatd Moralesse narra cronoldgicamente en la Tabla N° 3

(ver Anexos) a partir de 9 rangos de siete dias cada uno, en los que se
especifica elimero de noticias publicadas en la semana, una
descripci-n narrativa de |l a evo
etiquetas o categorias que aglutinan los hitos principales de la
cronologia de hechos en torno al tema. La ultima columna analiza las
redes saales puntualizando los temas que se transmediatizaron en
relaci-n a o0la novela Zapataodo
medios nacionales.
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4.2. Segunda Fase:
Influencia de los medios tradicionales en twitter

El periodico digital Pagina Siete (Rivero, )2@E6 encuentra
posicionado emwitteren el séptimo lugar de los medios tradicionales
influyentes de Bolivia (Ver Grafico N° 2, Anexo II).

Realizando un analisis a traves de Hasht2@if§) se desprenden

varios hashtags (HT) que se relacionan a Gabriela Zapata, siendo el
HT o#Chinad el que m8s twets y re
#EvoMorales fue twitteado y/o retwitteado mayor cantidad de veces

por los usuarios influyentes de esih social. Seguido del HT
#Traficodelnfluencias (Ver Grafico N° 3, Anexo II).

4.3. Andlisis de Redes Sociales por rangos:

A continuacion se presentan estados de cuentas y memes
representativos viralizados en las redes sdeéadebdplque aluden

a los heabs que mayor repercusion tuvieron en el tiempo del
monitoreo. Se presentan los mismos nueve rangos, por periodos de
tiempo, analizados del medio tradicional Pagina Siete en la fase uno,
asi como el analisis de las capturas de pantalla de estados y memes
transmediatizados.

- Rango 1: del 3 al 9 de febrero

Las publicaciones de la cuentdadecboale Valverde, incluyen la
denuncia que se presentaria en su programa de Tv, la inclinacion
hacia el voto por el NO al referéndum y su invitacion a compartirlo,

la ironia del miedo a las represalias por la denuncia realizada y la duda
sobre si el presidenezonocio o no a Zapata.

El estado del 7 de febrero muestra con una captura de pantalla el
namero creciente de seguidores, alcanzando 3.795 reacciones a la
publicacion. Destacan dos estados en este rango de andlisis: uno con
6.685 reacciones y 1.153 vecespartido y que refiere a la
persecucion al periodista (mensajero) por el Gobierno; y dos, el
estado que refiere a lo académico de Zapata y su puesto en la
empresa, alcanzando 4.426 reacciones y 628 compartidos.
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Imagen 1. Capturas de pantalla de Facebkadel 3 al 9 de
febrero
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