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12 Parte - Fundamentos

i1

Definiciones
1.1. Qué esel AC

Algunos autores consideran que cualquier estudio —con espiritu
critico— de un mensaje constituye ya un "analisis de contenido".
Es evidente que, ante cualquier mensaje, hemos de hacer cierto
esfuerzo por descubrir su significado y que esto implica una tarea
de "analisis".

Pero cuando se habla especificamente de "analisis de
contenido”, no se piensa en la simple funcién de recepcion
comprensiva de un mensaje ni tampoco en el ejercicio basico de
la facultad de critica, aunque ésta sea evidentemente su base. La
mayoria de los autores estan de acuerdo en que se alude a una
empresa inspirada en los principios de la investigacion cientifica y
que implica por lo tanto la aplicacion sistematica de reglas y de
procedimientos metddicos.

Algunos autores consideran que el AC se aplica
exclusivamente al texto, otros a todo tipo de mensaje. Ha,
necesariamente, de conducir a una descripcion fundada del
contenido manifiesto. Esto conduce facilmente a introducir
clasificaciones y efectuar comparaciones. Pero también, para
ciertos autores, ha de permitir la formulacion de inferencias
acerca del emisor y de los receptores asi como del contenido o
significado latente del mensaje.

Del modo mas simple y general, se puede decir que el AC es
fundamentalmente un tipo de medicién aplicado a un mensaje, en
el marco de propdsitos del &mbito de las ciencias sociales o, mas
precisamente, una "reduccion sistematica del flujo del texto (u
otros simbolos) a un cuerpo estandar de simbolos manipulable
estadisticamente, tal que represente la presencia, la intensidad o la
frecuencia de ciertas caracteristicas relevantes para la ciencia
social" (Shapiro y Markoff, en C. Roberts, p.14).

La "medicion”, que se estima un componente importante
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sino indispensable, implica la existencia de procedimientos de
clasificacion sea nominales, ordinales o escalares. Un ejemplo de
clasificacion nominal es la que se podria hacer de las ciudades
citadas en un conjunto de textos. Una clasificacion ordinal seria la
clasificacion de estas ciudades de norte a sur y una escalar su
clasificacion de acuerdo al numero de sus habitantes. Pero el
conteo del numero de veces que se nombra una misma ciudad es
la medicion de frecuencia asociada a la clasificacion, que es la
que permite el manejo estadistico de los datos.

Obviamente la simple produccién de cifras a partir de un
texto (mensaje) no justifica en si mismo el AC. Es su insercion en
un conjunto, en una investigacion tendiente a demostrar una
hipotesis no obvia lo que lo justifica. En este sentido, la mayor
parte de los AC se orienta a generar y respaldar inferencias. El AC
que solo repite lo obvio es inatil, aunque para ello recurra a
mediciones. En este mismo sentido existe una regla de relacion
proporcional entre lo manifiesto y lo confiable: si el AC se cifie
estrechamente al contenido manifiesto, sus resultados seran mas
confiables pero también menos relevantes; si profundiza en el
contenido latente, su confiabilidad ser& mas baja pero su
relevancia serd mayor. De ahi el interés de muchos por llegar al
contenido latente, mientras algunos quieren limitar el AC a lo
estrictamente manifiesto (pero también, asi, mas obvio y de
menor interés). EI AC de provecho siempre tiende a poner en
evidencia algo que no salta a la vista en una lectura casual.

Asi, el AC técnico pretende ser capaz de explotar total y
objetivamente los datos informativos. Debe, por lo tanto, asumir
en todo lo posible las reglas que se imponen a la investigacion
cientifica y al pensamiento critico. En sentido estricto, el AC es el
conjunto de los métodos y técnicas de investigacion destinados a
facilitar la descripcion sistematica de los componentes semanticos
y formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de
inferencias validas acerca de los datos reunidos.

Esta definicion procede de la revision de las varias
existentes en la literatura sobre el tema, adoptando
principalmente las sugerencias de Krippendorf.



Las inferencias que se pueden producir, para algunos autores han
de limitarse al mensaje y su forma o significado. Pero otros
autores —y este es el sentido de la presencia y uso del AC en las
ciencias sociales— recalcan que también puede entregarnos
conocimientos acerca del emisor y de la audiencia. No es dificil
justificar que nos da acceso al autor, ya que la obra es producto de
su pensamiento; pero puede ser mas dificil justificar inferencias
en relacion a la audiencia, aungue no debemos olvidar los
procesos de marketing que pueden influir en la elaboracion de los
discursos. Nos es familiar lo que ocurre hoy en materia de
programacion televisiva, donde el rating juega un papel de
primera importancia, por lo cual una programacion exitosa habla
bastante de su audiencia. A pesar de que muchas veces no se
estudiara, jamas se debe olvidar que un discurso es funcion de un
contexto y que algunas condiciones del contexto, necesariamente,
influyen en su construccion. Pero también puede darse el extremo
opuesto: el que el AC no pretenda saber nada del emisor ni de la
audiencia, sino de hechos del contexto. Es lo que ocurre cuando
usamos los medios de prensa para analizar hechos noticiosos:
estudiamos en realidad el contexto de los mensajes periodisticos
junto, posiblemente, con la forma que se dio a la representacion
de los mismos.

1.2. Cientificidad del AC

Desde que Berelson y Lazarsfeld publicaron el primer texto
clasico sobre AC en 1948, se han multiplicado y difundido
multiples técnicas como también criterios metodoldgicos, pero
poco se ha publicado —particulamente en castellano— acerca de los
fundamentos de este tipo de investigacion. EI AC es
histéricamente "un practica inscrita en una pragmatica”. Es parte
del proceso de desarrollo de la investigacion social del siglo XX,
realizado por actores y con finalidades sociales. En esta
perspectiva ha de ser logicamente objeto de evaluaciones tanto
pragmaticas como relativas a su legitimacion tedrica. Pero la
construccion tedrica destinada a conferirle un marco y a capacitar
a los analistas no ha sido tarea comun. De acuerdo a Ghiglione



(p.4), la literatura internacional existente hasta 1980 podia ser
dividida esencialmente en tres grupos (y no ha evolucionado
mucho desde entonces):

A - donde se presenta el AC como suma de
conocimientos cuya acumulacion sigue las reglas de la
construccion cientifica;

A - donde se exponen reflexiones criticas tendientes a
descalificar el AC por cuanto no seria posible explicitar sus
fundamentos; o

A - donde se recopilan métodos y técnicas sin hacer
preguntas acerca de las normas y fundamentos cientificos de
los mismos, o bien presentandolos como solucién—eventual—
de problemas epistemoldgicos, teoricos o0 metodoldgicos no
resueltos antes.

Que el AC sea una disciplina cientifica —al menos en el sentido de
las ciencias exactas y experimentales— es discutible y, en este
sentido, es dificil aceptar la postura presentada en el primer grupo
de obras. La practica del AC, en efecto, no permite ni predecir
fendmenos ni asegurar su reproduccion, ni generar reglas
universales. Incluso resulta dificil reproducir los resultados de una
misma investigacion.

Como dice Ghiglione:

"En el registro cientifico es relativamente facil obtener el
consenso acerca de los criterios que permitiran decidir si
un fendmeno es probado o no (se puede predecir 0 no,
reproducir o no, etc.). En el registro de una préactica no
cientifica, la nocion de eficacia es relativa a las
interpretaciones que haran los actores sociales, en
funcidn de sus intereses, del valor de verdad del hecho
aseverado; aqui "a cada uno su verdad". El analista
interviniente esta en esta practica. Y, en consecuencia,
debe acomodarse de una definicidn de eficacia que tome
en cuenta las verdades muchas veces contradictorias de
los diferentes actores sociales de los cuales él mismo
forma parte. Y, como tal, tiene su propia verdad." (p. 5)
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El "contenido™ de un discurso no es algo que se transmite como se
traslada una carta desde el escritorio del remitente hasta el del
destinatario. El contenido es algo que cada individuo crea o re-
crea mentalmente, seleccionando e interpretando sefiales fisicas.
En este sentido resulta siempre dificil superar la subjetividad de la
interpretacion, influenciada ademas por la educacion, las
creencias o0 incluso por circunstancias del momento. Este
problema es poco relevante en la comunicacién del conocimiento
cientifico, en que el lenguaje técnico no permite variadas
interpretaciones. Tampoco lo es en la decodificacion comin de los
mensajes funcionales del diario vivir: aqui las diferencias de
interpretacion no tienen, generalmente, mayor relevancia. Entre
estos casos extremos existe una extensa area intermedia en que
resulta de mucha importancia detenerse y analizar mas de cerca el
contenido formulado: es el caso de los discursos politicos, textos
legales, transcripciones de entrevistas (periodisticas o de
pacientes psicoéticos, etc.). Pero al pasar de la decodificacion
comun al AC, se da un paso que obliga a tomar conciencia de
nuevas exigencias, dando relevancia a la variable interpretativa (al
menos para reducir al maximo la subjetividad).

Si bien entonces, no estamos frente a una investigacion
cientifica "clasica”, debemos aceptar e imponer la disciplina del
cientifico, tal como se acepta e impone en las ciencias sociales.
En este sentido muchas obras del segundo grupo definido por
Ghiglione se plantean incorrectamente la problematica de la
investigacion social, que puede ser Gtil y eficaz ain sin responder
a todas las exigencias del método cientifico. ES nuestra
conviccion, por otra parte, que las ciencias sociales asumen
responsablemente tales restricciones en muchas aplicaciones de
investigacion y que conforman un marco tedrico general a partir
del cual es posible —y necesario— extraer el marco especifico que
oriente y explique los procesos del AC. Dadas las limitaciones
intrinsecas de las disciplinas sociales, seria por lo tanto
presuntuoso creer que un meétodo o una técnica en particular
pueda resolver los problemas que plantea el AC, como ocurre en
ciertas obras del tercer tipo.

Tome debida nota: Los problemas de cientificidad del AC no
estan resueltos. jEn muchos casos (especialmente en los AC de
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caracter cualitativo), su valor se desvirtua por la subjetividad del
trabajo!  Nuestra posicion es que los AC cualitativos solo
tienen un valor sélido para quienes los realizan (que conocen
todas las condiciones en que se realizé el trabajo) y solo tienen
valor informativo —como indicios o hipdtesis razonables— para
terceros. Una posicién un poco mas abierta tiene el Prof. James
Lull. Pero no es nuestra intencion desarrollar un analisis critico de
la bibliografia. S6lo queremos sefalar que el terreno que pisamos
es resbaladizo y que hemos de aceptar la existencia de numerosas
posiciones diferentes.

1.3. Objeto del AC

El objeto final del AC, como lo recuerda Miquel de Moraga, es
siempre el significado, cuya percepcion depende de la existencia
de las sefiales y de las caracteristicas de los significantes. Pero el
mero analisis de las seflales no da acceso al significado. El
aspecto semantico reviste por lo tanto la primera prioridad en todo
AC:
"No serda valido ningin modelo de analisis que no
implique, como la teoria nos advierte, las dos vertientes
inseparables del signo, la componente expresiva y la
componente semantica, y sus mutuas relaciones." (De
Moraga, p.35).

El objeto inmediato del analisis es el "discurso”, es decir el
conjunto de todos los elementos de expresion utilizados en un
"acto sémico", acto de expresion destinado a sugerir un sentido.
Pero mas que los elementos de expresion (la "forma™), lo que
interesa —salvo en el caso de los estudios meramente estéticos o
formales— es el sentido. Y por sentido se ha de entender el
contenido semantico propio del discurso, que abarca todos los
significados vinculados a los elementos de expresion utilizados en
el acto semico. Entendido de este modo, el "contenido” de un
discurso varia necesariamente entre el emisor y el receptor, y
entre diversos receptores, por cuanto los "significados vinculados
a la expresion” son construidos individualmente por cada actor
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(emisor o receptor).

Un gran problema para el AC, que las Ciencias Cognitivas
han puesto mas particularmente en evidencia en los Gltimos 20
afios, es que en toda comunicacién (como proceso de emision-
recepcion) existen (ver grafico siguiente):

- dos eventos diferentes:

A el percibido por el emisor (que puede ser externo —algo
observado— o interno —algo imaginado-)

A el percibido por el receptor, los cuales no tienen entre si
ninguna relacion directa, sino que son mediados por los
signos transmitidos (elementos de expresion);

- tres contenidos informativos, que podrian (y deberian) tener
similitudes, pero no hay garantia de ello:

A la Informacion 1 directamente ligada al Evento 1 y
asociada al "Significado 0" (Es lo que el emisor "descubre"
e interpreta en el Evento 1 que observa),

A la Informacién 2 ligada al Evento 2 (que es la que el
emisor espera “"transmitir" a través de este Evento que el
genera al emitir y que es el que sera observado por el
receptor) y

A la Informacién 3 que es la que "reconstruye” para si el
receptor, a partir de su experiencia del Evento 2;

- tres significados:

A un "Significado 0", que es el que el -futuro- emisor
asocia a la Informacion 1 que él recoge al observar el
Evento 1, en la etapa previa a la codificacién-emision que
hara como emisor,

A el Significado 1 determinado por lo que efectivamente
permite el cddigo seleccionado para la emision y es capaz —
y deseoso— de expresar el emisor (y del cual éste tendra
conciencia plena o solamente parcial),

A el Significado 2 que es el que extraera el receptor luego
de decodificar e interpretar, en funcion de sus conocimientos
previos, lo que haya percibido del Evento 2.
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Grafico 01: Informacion y significado
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Teniendo a la vista esta situacion, hemos de reconocer que, como
analistas, estamos en la situacion de un receptor y, como tal,
observamos el "Evento 2" y deducimos un "Significado 2" en
funcion de nuestros conocimientos previos, lo cual nos da acceso
a la "Informacion 3" que es I-E f(K) es decir informacion
transmitida (Informacion 2) menos equivocos y ambigiedades
(E), ajustada/interpretada en funcion (f) de nuestro conocimiento
acumulado y nuestras creencias (K).

Esto significa que siempre estara presente la duda acerca del
grado de equivalencia entre los tres tipos de informaciones o los
tres tipos de significados que aparecen en este proceso. Esta
dificultad ha hecho que se haya reforzado, por una parte, la
corriente critica frente al AC, que lo considera de poco valor, v,
por otra parte, la corriente tendiente a desarrollar técnicas de
analisis mas "objetivas”, recurriendo en particular a la
computacién para reducir la subjetividad del analista.

Sin embargo, los métodos computacionales sélo pueden ser
realmente "objetivos” si se limitan a la forma, lo cual significa
principalmente contar y clasificar las palabras de un texto v,
eventualmente, analizar las formas gramaticales utilizadas.
Cualquier proceso que implique acceder al significado (por
ejemplo efectuar clasificaciones tematicas —en el nivel de analisis
que podria parecer el mas simple-) supone integrar en el proceso
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computacional reglas de interpretacion que, si bien pueden estar
incluidas en el programa informatico, han debido ser formuladas
por un analista y dependen por lo tanto de los marcos teéricos y
valdricos de éste.

Este es el mayor riesgo de los "sistemas expertos" de AC
(desde los méas simples sistemas automatizados de clasificacion
tematica): si bien pueden constituir una ayuda para el analista,
éste —en la mayoria los casos— no podra conocer los criterios que
guiaron a los creadores de la aplicacion computacional.

1.4. Estructura y dimensiones de los discursos

Un discurso se divide en componentes organizados de acuerdo a
un patron basico de asociacion en series temporales o espaciales,
patron fijado por la sintaxis del codigo utilizado. Estos conjuntos
sintacticos son los sintagmas (oraciones en el lenguaje verbal,
iconos en el lenguaje iconico). Estos se componen a su vez de
indicandos (términos en el lenguaje verbal, iconemas en el
lenguaje iconico).

El anéalisis debera necesariamente tener en cuenta esta
estructura. Se accede, en efecto, al sentido del discurso partiendo
del significado de todos sus componentes y de la interrelacion de
éstos. Sin embargo, es necesario considerar —ademas de esta
estructura de tipo formal- la estructura mas tipicamente semantica
(componentes del sentido) que es el producto de las operaciones
mentales que generan el discurso.

Hemos de considerar para ello que todo mensaje tiene
necesariamente una procedencia que es estrictamente interna del
emisor (su proceso de pensamiento). Pero el emisor estd en
condiciones de discriminar dos distintos tipos de referentes a los
cuales aludir en su expresion: uno que pertenece solamente a su
mundo interior (ideas, pensamientos, creencias, sentimientos) y
otro que corresponde a una realidad externa observable por los
demas (entidades materiales y acontecimientos). Al respecto
afirma J. M. Desantes:

"La comunicacion del mundo interior, por su misma
naturaleza, se dirige a la voluntad de los receptores a
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través de su entendimiento; en otras palabras es per se
persuasiva;, propone a la voluntad un bien 0 una
apariencia de bien. Cuando este mensaje ideoldgico se
comunica le llamamos propaganda, que es condenable
cuando no se dirige al entendimiento, sino a potencias
inferiores del hombre; o cuando ofrecemos un mal con
apariencia de bien. El constitutivo de este mensaje
ideologico es, asi, un constitutivo moral. [...]

La comunicacion del mundo exterior, por su propia
naturaleza, se dirige a la inteligencia del receptor a traveés
de su conocimiento; en otras palabras, es per se
cognoscitiva; se propone al conocimiento una verdad.
Cuando este mensaje factico se comunica lo llamamos
noticia, que es condenable o, mejor, no es noticia,
cuando no es verdadera. El constitutivo de este mensaje
es, asi, la verdad, la adecuacion de lo informado con la
realidad convertida en comunicacion noticiosa.

La conexion de los dos términos de esta division
dicotomica de los mensajes nos ofrece una tercera
posibilidad que tiene una mecanica similar al silogismo.
Cuando aplicamos una idea a un hecho o, lo que es lo
mismo, cuando subsumimos un hecho en una idea, del
choque de ambos términos resulta un juicio, en el que
hay una mezcla del mundo interior y del mundo exterior
del que realiza esta operacion criteriologica. Pues bien si
lo que el emisor comunica es un juicio que, por su propia
naturaleza, se refiere a la razén del receptor, facilita a
éste una opinion que podra no compartir. [...] Esta ha de
basarse en un hecho verdadero al que se le aplica una
idea conforme con la ética, de acuerdo con unas estrictas
reglas criteriologicas. El constitutivo de este mensaje es
asi triple: verdad, moral y l6gica." (Desantes, pp. 49-50)

Aunque el autor se refiere, en este texto, esencialmente a
mensajes periodisticos, nos parece obvio que su enfoque analitico
puede ser proyectado a cualquier tipo de mensaje. Recordemos,
en efecto, que el psicélogo Piaget mostré que las operaciones
mentales descansan en procesos de agrupacion de tipo espacio-
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temporal, l6gico y ético, los cuales se combinan para formar
proposiciones y discursos. Esto corresponde a la perfeccion con
los tres tipos de contenidos sefialados por Desantes si entendemos
que el criterio de verdad corresponde a lo espacio-temporal, es
decir a la que llamaremos con él la dimensidn factica del discurso.

¢Pero qué pasa con mensajes en gque no existe, en realidad,
ningln contenido propiamente factico, reemplazandose éste por
una seudo-facticidad, es decir por hechos imaginarios, sea que
existan solo en la mente del emisor, sea que hayan sido
producidos artificialmente (como en el caso de obras teatrales,
spots publicitarios, etc.)? De acuerdo al enfoque de Desantes,
éstos son esencialmente productos del "mundo interior” de un
emisor. Tanto en el caso de la publicidad como de la propaganda,
es obvio que se trata de mensajes persuasivos, es decir destinados
a proponer un bien. En el caso de mensajes recreativos es mas
dificil asegurar que el objetivo sea persuasivo, pero no nos parece
dificil considerar que se propone igualmente un bien —a traves de
modelos de conductas—, por lo cual el mensaje sigue teniendo un
componente de tipo ideoldgico (en el sentido amplio de la
palabra).

Como podemos deducirlo de los trabajos del psicologo
Piaget, pero tambien de Desantes, cualquier discurso contiene, en
ultima instancia, elementos que corresponden a los tres aspectos
mencionados, aunque la intencion del autor podra hacer
predominar uno o dos de ellos. Es asi como un informe cientifico
hara predominar lo féctico tratara de limitarse a ello, mientras —en
el extremos opuesto— una declaracion doctrinal poco de
preocupara de ello. En consecuencia, podemos representarnos el
universo de los discursos como un plano cartesiano donde el eje
vertical representaria la dimension factica y el eje horizontal la
dimension ideologica (Ver esquema). Como el juicio (componente
l0gico) resulta —de acuerdo a Desantes— de "aplicar una idea a un
hecho", aparece con claridad en el sistema bidimensional la
posibilidad de situar multiples alternativas mas o menos cerca de
cada eje basico. Podemos asi marcar —con cierta imprecision— un
area de equidistancia entre ambos ejes, en torno a una diagonal,
donde se situarian los discursos cuyo principal componente sea la
formulacion de juicios. A estos, Desantes los Ilama "opinéticos".
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Grafico 02: Dimensiones del discurso
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De este modo resultaria factible ubicar cualquier discurso en el
sistema de ejes, a partir de la ponderacion de sus componentes
facticos e ideoldgicos. El informe cientifico se ubica arriba, en el
eje vertical, mientras la declaracion doctrinal se ubica abajo a la
derecha, en el eje ideologico.

Una editorial o una columna periodistica —expresion de
opiniones del autor— se ubicara en el area opinatica, es decir
debajo de la diagonal, su altura dependiendo principalmente del
grado de la facticidad incluida. Un comentario interpretativo —en
el sentido técnico que le da el periodismo— se ubicaria por encima
de la diagonal, cerca del limite de lo opinatico (dentro o fuera,
segun sea el caso).

Esta distincion de dimensiones tiene una importancia
evidente para el analisis, ya que implica diferentes criterios de
tipo evaluativo. Sin embargo, es evidente que s6lo se conocera
después de descubrir del sentido del discurso. La identificacion
del sentido seguira siendo, asi, el primer paso del analisis (aunque
no necesariamente el mas sencillo).
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1.5. Connotacién y contenido latente

1.5.1. Denotacién y connotacion®

Todo sistema de significacion tiene un plano de expresion (E) y
un plano de contenido (C). La significacion coincide con la
relacion (r) entre estos dos planos: E r C. Supongamos ahora que
este sistema ErC pase a ser a su vez un simple elemento de un
segundo sistema que le serad de este modo extensivo. Se obtienen
dos sistemas de significacion imbricados pero también
“descolagos” uno en relacion al otro. Este desfase de los dos
sistemas puede ocurrir de dos modos distintos, segun el punto de
insercion del primer sistema en el segundo, lo cual daria origen a
dos conjuntos opuestos. En el primer caso, el primer sistema ErC
constituye el plano de expresion o significante del segundo
sistema:

O (ErC)r'C'. Es el caso de lo que Hjelmlez llama la semiotica
connotativa. El primer sistema constituye el plano de la
denotacion y el segundo sistema (extensivo al primero) el plano
de la connotacion. Se dice por lo tanto que un sistema connotado
es un sistema cuyo plano de expresion esta constituido por un
sistema de significacion; los casos comunes de connotacidn seran
evidentemente constituidos por los sistemas complejos, de los
cuales el lenguaje articulado es el primero (como ocurre, por
ejemplo, con la literatura.

En el segundo caso (opuesto) de desfase, el primer sistema
ErC llega a ser, no el plano de la expresion —como en la
connotacion— sino el plano del contenido o significado del
segundo sistema:

1 Segun Roland Barthés, en “Eléments de Sémiologie”, Revista Communication n°4,
CECMAS, Paris, 1964, pp.91-135.
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E r C
2 E' r C

0 ET'(ErC). Es el caso de todos los metalenguajes: un
metalenguaje es un sistema cuyo plano del contenido esta
constituido por un sistema de significacion; o, también, es una
semiotica que trata de una semidtica (un lenguaje destinado a
hablar del lenguaje).

Los fendmenos de connotacion raramente han sido
estudiados sistematicamente, aunque se pueden encontrar
significativos aportes en los Prolegomena, de Hjemslev y en La
estructura ausente de Umberto Eco. Existen sin embargo diversas
técnicas de analisis orientadas a poner en evidencia las
connotaciones, especialmente en el caso de los mensajes visuales
(ver nuestra obra El contenido de los mensajes iconicos,
Cuadernos Artesanos de Latina n° 8).

1.5.2. Contenido manifiesto y contenido latente

El acto de comunicacion solo logra su objetivo en la medida en
que se individualiza un significado especifico en medio de la
totalidad de los significados que un determinado codigo es capaz
de indicar. Este “conjunto-universo” (de significados posibles, por
ejemplo de un determinado idioma) constituye el Campo Noético
del cddigo, el cual se subdivide progresivamente en sub-campos o
“facetas”, en forma arborescente:

Graéfico 03
Ejemplo
Campo noético
Campo Noético del idioma castellano

Faceta1 Faceta2 Facetan Color Forma Etc.
| | | | |

| | | | | | | | Rojo  Circular

Azul Triangular
Unidades semanticas efc. etc.
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Asi podemos entender que no existe significado sino por
referencia a determinadas exclusiones del Campo Noético
(“Rojo” es un “Color” y no es ni “Amarillo” ni “Azul” ni...). Pero
si bien se separa lo indicado de lo no-indicado, importa subrayar
que dicha operacidn se efectGa no en un espacio amorfo sino en
un sistema estructurado en sub-conjuntos interrelacionados.

El Campo Noético se organiza fundamentalmente en base a
relaciones de semejanza y oposicion o —utilizando los términos
matematicos— de union, interseccion, inclusion y exclusion.

El contenido manifiesto corresponde a la “porcion”
escogida, sin mas referencia al espacio negado que la
indispensable para identificar el significado afirmado (como una
indicacion de coordenadas para determinar una ubicacion
geografica). El contenido latente, al contrario, “se fundamenta en
la delimitacion que el significado manifiesto ha establecido en el
subconjunto —de la familia de significados— idoneo del mensaje
en cuestion, pero no de todas las posibilidades significativas que
ofrece el cddigo” (De Moraga, Semidtica y comunicacion de
masas, p.47)

En otras palabras, para aislar el significado manifiesto, basta
que se tenga clara la frontera que separa lo que se indica de lo que
no se indica (Grafico 04).

Gréafico 04

Pero, para extraer y poner en evidencia el significado latente, es
imprescindible considerar cdmo esta frontera resulta de una
operacion de interseccion de subconjuntos de mayor extension
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noética, como muestra el grafico 05.

Este grafico solo evoca el mecanismo basico en su forma
mas simple. La realidad es generalmente mucho mas compleja,
por cuanto existen maultiples relaciones entre interpretantes (o
unidades semanticas intermedias) pertenecientes, a su vez, a
distintas “familias” (facetas).

Podemos acceder al contenido latente y ponerlo en
evidencia buscando el conjunto de referencias que cada unidad
semantica del contenido manifiesto produce en las facetas
pertinentes del Campo Noético. Bastara para ello con reconstruir
el conjunto de los nexos con las otras unidades semanticas cuyo
conocimiento produce un incremento cognoscitivo en torno al
mensaje recibido.

Grafico 05. Semema (Principio)

G = Subconjuntos generadores

(interpretantes)

El conjunto de los interpretantes
.| (G1+G2+G3) constituye el semema.

El area marcada con + es el contenido
manifiesto.

Restando el contenido manifiesto al
semema, se obtiene el contenido
latente.

El *“arbol jerarquico” que asi se forma para cada unidad
semantica ha sido llamado el “semema” de la misma (Eco, Signo,
pp.173-184). Las definiciones son un ejemplo de este mecanismo,
que podemos visualizar en el Gréafico 06.
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Grafico 06. Semema (Ejemplo)

al cl el
az c2
el
31 a3 c3
s2
bi d1 fil
33 \
b2 dz f2
d3

En este sistema, “s2” es complemento de {s1,s3} en la clase {s},
y “a2” -que es parte de la definicion de 's2'- pertenece a la clase
{a} = {al,a2,a3}, etc. Conforme al mecanismo de expansion
que pone en evidencia los interpretantes, “s2” se define como un
“a2,b2” pero no cualquiera de los posibles “a2,b2” : se imponen
restricciones al “a2” porque solo puede ser “cl1” o “c3” y “cl” es
“el” y “f1”, a la vez que el “b2” ha de ser de tipo “d2”. Todos
estos elementos conforman el semema de “s2” (su definicion y su
“contenido latente”). El contenido manifiesto podria resultar
perfectamente determinado por la mera exclusion de “s1 y s3”, los
cuales se definen mediante otras combinaciones de las facetas a,
b,c,d,eyf.

Supongamos que el referente de 's2' sea un hidroavion de
rescate costero (perteneciente a la clase 's'. Existen aqui
inicialmente  dos semas explicitos: el referido al objeto
(hidroavion) y el referido a su funcion limitativa (rescate
costero). El semema correspondiente a "hidroavion™ se
compondria de:

'a2' = "Nave", de la clase 'a'= "Medios de transporte”

'cl' = "Maritimo" y

'c3' = "Aéreo" de la clase 'c'="Via de desplazamiento™

'el' = "De superficie", opuesto a 'e2'="Sumergible"

fl' = "A motor", de la clase 'f' = "Sistema de
propulsién”
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Observamos un doble movimiento: primero se recurre al
significado mas genérico o clase a la cual pertenece el sema: es un
determinado tipo de nave (‘a2"). Luego se buscan las
especificaciones que han de introducirse en la clase 'a2' para
obtener, por via de interseccion de conjuntos, el producto
"hidroavién": obliga a considerar 'cl’, 'c3', 'el' y 'f1'. La mera
interseccion de estos significados especificos puede parecer aqui
suficiente (ya que indica entidades "aéreo-maritimas a motor que,
en el mar, se desplacen sobre la superficie"). Pero sin la
indicacion del genérico "nave", en otros casos, podria ser
deficitaria: si fuese un "bote", por ejemplo, las especificaciones
"maritimo de superficie, sin motor” podrian indicar muchas otras
cosas. Debemos, por lo tanto, incluir el genérico como un
interpretante méas. EIl semema de "hidroavidn" se compone por lo
tanto de cinco interpretantes (a2, cl, c3, e1, f1).

El mismo proceso habria de seguirse con el concepto de
"rescate costero” (via 'b'-'d") definido por especificaciones en las
clases "Funcion" y "Zona geografica”. El semema final completo
correspondiente a 's2' sumard entonces los 7 interpretantes
sefialados en el Grafico 06. Es importante recalcar que la
expansion relativa a la funcidén no es privativa de los casos en que
-como en el presente ejemplo- se alude explicitamente a ella: en la
mayoria de los casos de definicion de objetos es necesario
incluirla como parte de la definicion (y, por lo tanto, del semema)
de los mismos. Es la expresion del caracter "facetado” del
Universo Semantico, tipo de division que se entrelaza con la
escala natural o clasificacion de tipo tematico.

La explicitacion, por esta via, del contenido latente genera
en torno a una unidad semantica un "sistema de significados" muy
peculiar. En efecto, es flexible —en cuanto no hay una forma Unica
para formularla— y como tal puede variar en cierta medida de un
analista a otro. También es sugerente: al aparecer juntos ciertos
conceptos (interpretantes) puede que se haga patente un cierto
enfoque o un cierto "peso” que lleve a ponderar ciertos factores o
imaginar preferentemente determinadas relaciones: es aqui, a
nuestro entender, que radica la fuente de las interpretaciones
connotativas. Las connotaciones, por cierto, no se reducen a los
interpretantes, pero encuentran una raiz en el caracter sugerente

22



del significado latente. Connotaciones y significado latente se
encuentran reforzados y precisados cuando se toman en cuenta
todos los componentes del discurso y se ve y pondera cOmo se
entrecruzan todos los sememas

En algunos casos —especialmente en la comunicacion
persuasiva— el contenido latente puede llegar a ser igual o mas
importante que el contenido explicito o manifiesto. Pero, sin un
concienzudo analisis, no es facil descifrarlo. Asi, mientras algunas
técnicas de andlisis se concentran en el contenido manifiesto,
otras apuntaran ademas al contenido latente o a las connotaciones,
siendo importante tener en cuenta la diferencia y el grado de
subjetividad que puede crecer a medida que se “expande” el
campo sémico considerado.

1.6. Objetivos de investigacion

En la "tradicion clasica™ del AC, se consideraba que los objetivos
basicos de todo anélisis de contenido consistian en:

A identificar el o los codigos utilizados,

A identificar el contenido manifiesto,

A sefalar los factores contextuales que sean de importancia

para la correcta interpretacion de los datos, v,

A eventualmente, poner en evidencia elementos relativos al

contenido latente.

Sin embargo, si tomamos en cuenta que no existe ningun
"contenido en si", debemos siempre determinar primero cual es el
contenido que queremos analizar: el que percibimos nosotros
(significado para el analista), el que quiso comunicar el emisor o
el que cree comprender un receptor o un grupo de receptores.

En el primer caso —lo que aparece para el analista— es
posible recuperar los objetivos antes sefalados, con la debida
precision (“contenido percibido por el o los analistas”). En los
demas casos, es probable que la identificacion de los cddigos no
cause problema, pero la identificacion tanto del contenido
manifiesto como del contenido latente segin los perciban otras
personas (el emisor o los receptores) obliga a recurrir a dichas
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personas para tratar de descubrir con mucho cuidado los
significados que ellos vinculan al discurso analizado. En estos
casos el AC se transforma en una investigacion bastante mas
compleja que se inserta sea en los "Estudios de Emision” —area de
investigacion bastante nueva-— sea en los "Estudios de Recepcion™
(junto a los estudios de recordacion, estudios de efectos, etc.), y
ha de recoger métodos antropologicos (entrevistas, observacion
de discusiones, etc.) que implican, ellos mismos, generalmente un
nuevo AC: el de la informacion obtenida (interpretacion por el
analista de las respuestas de los entrevistados ... ).

¢Cuando escoger un punto de vista u otro? Dependera de la
finalidad de la investigacion. EI comentarista o cientista
politico que estudie los discursos de un actor politico
considerara su propia percepcion —fundada en su
experiencia— o planteara un "estudio de emisién”. EI mismo
tipo de estudio serd necesario en el caso de analizar los
argumentos de una telenovela o un filme.

Pero si lo que necesitamos es saber qué informacion u
opinion se esta divulgando en un determinado grupo social,
es obvio que deberemos recurrir a un "estudio de
recepcion”.

Si, como directivo de un medio, deseamos saber qué
emite la competencia, es probable que sea suficiente un AC
tematico "clasico” (e. d "desde el punto de vista del
analista”, con precauciones de objetividad). Pero lo mas
probable es que so6lo podamos sacar conclusiones de real
interés para el desempefio de la empresa tomando también
en cuenta lo que seleccionan y entienden los receptores.

Por otra parte, para poder formular correctamente los objetivos
especificos y las hipdtesis de investigacion asi como elegir la
técnica de analisis, es indispensable tener claridad respecto a cuél
de los ejes o dimensiones antes mencionados es predominante en
el conjunto del material que se pretende investigar, o si su
diferenciacion lleva a una consecuente subdivision de este
conjunto, constituyéndose en si mismo en un objetivo especifico.
Este es el caso en materias periodisticas, en que se acostumbra

24



distinguir claramente los articulos informativos (de predominio
factico), interpretativos (con amplio contenido factico y algunos
razonamientos 10gicos) y de opinion (con mayor contenido de tipo
ideoldgico).

Asi surgen unas primeras orientaciones de caracter
metodoldgico: proponerse realizar un analisis de contenido
significa ante todo

1. Clarificar el ambito y la finalidad de la investigacion (el
"para que"),

2. Reconocer los codigos utilizados,

3. ldentificar el tipo de discurso por analizar, reconociendo
los componentes facticos, ideoldgicos y opinaticos,

4. Definir el punto de vista de interpretacion (analista,
emisor o receptores), y luego

5. Definir objetivos especificos de analisis;

6. Aplicar técnicas para describir sistematica 'y
sintéticamente el contenido (sea solamente lo manifiesto,
sea también el contenido latente),

7. Evaluar —eventualmente— los contenidos para aplicarles
un juicio critico.

Esta breve presentacion del analisis de contenido nos lleva, de
este modo, a la formulacién de orientaciones y criterios
metodologicos, los que se exponen en otras paginas.

1.7. Definicidn y exigencias del analisis de contenido, segun R.
Mucchielli

“De la misma manera que he hecho hincapi¢ en la actividad
natural de la inteligencia que analiza y categoriza los hechos o
eventos y sus relaciones, de igual forma debo ahora insistir en los
obstaculos no menos naturales para la validez de resultados y por
esto, justificar el recurrir a un método.

Todo documento, hablado, escrito o sensorial contiene
potencialmente informacion sobre la persona que es el autor,
sobre el grupo al cual él pertenece; sobre los hechos y eventos que
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estdn relacionados, sobre los efectos investigados por la
presentacion de la informacion, sobre el mundo o sobre el sector
real del cual se trata.

Sin embargo, la lectura, la audicion, digamos de una manera
general la percepcion de estas informaciones, estan filtradas,
amputadas, deformadas por toda una serie de selecciones y de
interpretaciones que provienen de centros de interés, de
prejuicios, de "a priori" ideoldgicos, de motivaciones, de
pasiones, de mala fe, etc. y por las debilidades o los eclipses de la
percepcién, de la atencion, del conocimiento del idioma y del
codigo utilizado, o de la misma agudeza intelectual.

Cada uno de nosotros recuerda los sentimientos variados
(yendo de la consternacion depresiva al furor vengador) al saber
como otros han transformado nuestras palabras.

El analisis de contenido requiere un método capaz de efectuar
la explotacion total y objetiva de los datos informativos

Tuvo sus origenes, primero, en la preocupacion de evitar el
recurso de la intuicion, de las "impresiones personales”, y de
eliminar la subjetividad del operador. Es tal vez con relacién a los
riesgos de la subjetividad, del filtraje y de la interpretacion
personal, que los primeros tedricos han exigido que el analisis de
contenido sea:

A Objetivo, es decir, considerando los datos informativos
como objetos susceptibles de ser estudiados cientificamente,
descritos, analizados, "autopsiados"”, descompuestos o0
divididos de todas las maneras Utiles;

A Exhaustivo, es decir, sin olvidar nada de su propdsito
después de haberlo definido;

A Metddico, es decir, sometido a algunas reglas estrictas,
que se pueden aprender y transmitir;

A Cuantitativo, es decir, llegando a calculos y medidas y a
evaluaciones tan precisas como sea posible.

Anatole Rapaport respondiendo a uno de sus colegas dice durante
el Simposio de 1967:
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"El Dr. Haye dijo ayer que el anélisis de contenido es la
parte esencial de una buena conversacion. Yo se lo concedo desde
el punto de vista del arte. De hecho un buen interlocutor en una
conversacion comprende lo que Ud. dice y también lo que no
dice. También puede sacar en claro el sentido de lo que Ud. dice y
hacerle comprender a Ud. mismo. El buen interlocutor en la
conversacion, practica un arte...".

"Pero el analisis de contenido es también una ciencia. Esta
ciencia estd reforzada por ejemplo, por una computadora. Lo
mismo que a través de un microscopio Ud. ve lo que sus 0jos no
ven directamente, asi, también el analisis cientifico del contenido
atrae vuestra atencion sobre ciertas propiedades del texto que no
son discernibles de otro modo... El arte s6lo conduce a conjeturas.
Las conclusiones de un analisis de contenido no son asunto del
arte porque existen algunos procedimientos definidos para decidir
si una conclusion esta justificada o no, y con qué probabilidad."

(Extracto traducido de R. Mucchielli:
L'analyse de contenu des documents et des
communications

Librairies Techniques, Paris, 1974.)
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£E2
Historia

2.1. Los precursores

En 1888, un sicologo experimentalista llamado Benjamin
Bourdon, profesor de la Universidad de Rennes, que trabajaba en
el tema de la expresion de las emociones y las tendencias en el
lenguaje, hizo un tipo de sintesis metodologica entre la critica
literaria (enfocada en la estética), la linglistica (estudio del
idioma) y la sicologia (estudio de la personalidad).

Para demarcar bien la nueva ciencia (la sicologia) de la filosofia y
de la religion (preocupacion de los primeros sicologos), propuso
hacer un analisis de contenido de la Biblia. Para ello, eligio un
pasaje del Exodo y “prepard el texto”, reproduciéndolo en un
estilo telegrafico que conservaba solamente las “palabras
plenamente esenciales”. Hizo luego un célculo de frecuencia de
estas palabras agrupadas por "temas" y luego por "clases de
temas".

En 1908, P. Thomas, de Chicago, comenz0 una obra
sistematica de analisis de contenido, obra que aparecio finalmente
en 1918, bajo el titulo de The Polish Peasant in Europe and
America (ElI campesino polaco en Europa y América). Con el
objetivo de estudiar los problemas de aculturacion de los
emigrantes polacos para remediarlos, Thomas se asocio con el
antropdlogo polaco Znaniecki y reunié una vasta coleccion de
documentos (cartas personales, articulos de diarios, informes de
reuniones de las asociaciones, entrevistas, informes de los
servicios sociales sobre casos, narraciones autobiograficas de
inmigrantes polacos, etc.) que tuvo el cuidado de analizar para
deducir las actitudes y valores de la poblacion bajo estudio.

Su "metodo™ es aun el de la intuicion, basado meramente en
la inteligencia de los investigadores. Ellos buscan, a través de una
lectura sistematica, los términos que reaparecen, las actitudes mas
constantes, las transformaciones mas cronicas.

Alrededor de 1915, Harold Laswell, en los Estados Unidos,
buscO expresamente un método susceptible de reemplazar la
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intuicion individual en el ambito del analisis de las
comunicaciones, cuyo numero aumentaba con los medios de
comunicacién masiva. Laswell estudio también, entre otros, los
temas de la propaganda en el transcurso de la primera guerra
mundial, estudio que fue publicado en 1927 bajo el titulo de
Técnicas de propaganda en la guerra mundial.

Es un alumno de Lasswell, Schreyler Forster que permitio,
antes de que Estados Unidos entrara en la segunda guerra
mundial, desenmascarar mediante analisis de contenido la
presencia de agentes hitlerianos en la gran prensa americana.

2.2. La segunda generacion

La aparicion de los computadores y su desarrollo desde el final de
la segunda guerra mundial, junto con los progresos en materia de
metodologia de la documentacion y de linglistica aplicada, llevo
a una nueva presion sobre las buasquedas en el campo de la
metodologia de analisis de contenido.

2.2.1. Documentaciéon

Aungue la palabra documentacion no aparece hasta 1930 en su
sentido de "explotacion metodica de la informacién”, y que “la
explosion documentaria” no se ha impuesto hasta 1960, los
problemas del inventario, de la descripcion y de la condensacion
de los documentos con miras a su almacenamiento y su
utilizacion, habian comenzado a plantearse desde fines del siglo
XIX. El americano Melvil Dewey habia creado en 1876, bajo la
presion del crecimiento de las bibliotecas, el famoso sistema de
clasificacion por "materias" que aun esta en uso hoy dia, y luego
se formulé la Clasificacion Decimal Universal alternativa (1891).
Los belgas Paul Otlet y Henri Lafontaine fundaron en 1892 la
primera Oficina Internacional de Bibliografia, que paso a ser, en
1931, el Instituto Internacional de Documentacion.

La primera promocion de "documentalistas” salio en 1946
de la ensefianza organizada por la Union Francesa de Organismos
de Documentacion, sustituida en 1950 por el Instituto Nacional de
Tecnicos de Documentacion, incorporado desde sus origenes al
C.N.A.M. (Conservatorio Nacional de Artes y Oficios) de Paris.
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El analisis de los documentos cientificos, abordado en la
primera conferencia internacional sobre este tema en 1949 bajo el
patrocinio de la Unesco, planted claramente dos preguntas:
¢Como estudiar y tratar las formas de recoleccion, de indizacion,
de catalogacion, de poner en fichas (en tarjetas 0 en
computadores) y de accesibilidad o difusion de informaciones (lo
que caracteriza las técnicas documentarias)? y ¢Como precisar los
métodos de tratamiento de la informacion (lo que comprende
necesariamente como definir los medios para analizar el
contenido de una informacion)?

Asi, los psicosociologos fueron encontrando en los
progresos de las técnicas documentarias una ayuda y un estimulo
considerable en sus propias busquedas de analisis metodico de los
documentos.

2.2.2. Sicolinguistica

La sicolinguistica (no nombrada aun de este modo) habia hecho,
por su parte, considerables progresos. Buseman, en 1925,
estudiaba "el idioma de los nifios inestables” y por métodos
puramente linglisticos tratd de precisar los problemas de la
personalidad del emisor: se dio cuenta, por ejemplo, que el
numero de construcciones activas (todos los verbos excepto los
auxiliares) divididos por el numero de construcciones cualitativas
(adjetivos, atributos o asimilados y adverbios) daba un "cociente
de accion” tanto més elevado en la medida que el locutor se
encontraba emocionalmente méas inestable. En 1932, Eisenson,
considerando que "el lenguaje es un comportamiento”, tratdé de
discernir los "perfiles linglisticos™" de tres enfermedades mentales
tipicas (mania, esquizofrenia y melancolia), estudio retomado en
1938 por Newman y Mather.

Después de los "analisis de vocabularios” de Johnson
(1944), el analisis tematico del discurso de enfermedades
mentales fue propuesto por White en 1949, luego por el siquiatra
y antropélogo italiano Arieti en 1955. En 1965, Laffal propuso
con el mismo objetivo la creacion de un Iéxico especial (Lenguaje
patoldgico y normal, N. Y. Atherton Press). Es un tesauro de
aproximadamente 5000 palabras clasificadas bajo 114 entradas
lexicales que permiten el analisis de las asociaciones semanticas y
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contextuales en discursos hablados o escritos. Este método
proporciona las categorias y se pueden tabular todas las palabras
asociandolas por el sentido a una palabra-clave.

Después de esta revision del desarrollo de las técnicas
documentarias y de la sicolinglistica, volvamos al anélisis de
contenido en sicosociologia.

2.2.3. Hacia una formalizacion del analisis de contenido

En 1948, los norteamericanos B. Berelson y Paul F. Lazarsfeld
publicaron en Chicago y Nueva York The Analysis of
Communication Content (ElI analisis del contenido de las
comunicaciones), y la definieron como "una técnica de busqueda
que tiene por objeto la descripcion objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones".

En 1955, se celebro en Allerton House, en Illinois (Estados
Unidos), el primer simposio de analisis de contenido. De alli salié
en 1959 la obra colectiva Trends in Content Analysis (Tendencias
en analisis de contenido) —publicada por La Prensa de Illinois
bajo la direccion de Ithiel de Sola Pool-, reflejando sobre todo
algunos debates entre las disciplinas de origen de los oradores
(principalmente linguistas, sicélogos y sociélogo). En la segunda
reunion, en la Annenberg School, en Filadelfia (Estados Unidos)
en 1967, la aparicién de los computadores y su posible uso
generd un novedoso conflicto. (El producto de ese encuentro fue
el libro colectivo The Analysis of Communication Content, de G.
Gerdner, D.H. Holsti, K. Kripnendorf, W.J. Paisley y P.J. Stone,
Ediciones Wiley, Estados Unidos, 1969).

Cuatro grandes problemas dominaron estos dos congresos
de especialistas donde practicamente cada uno aportaba su
método:

1) El problema del objetivo mismo del analisis de contenido (;Se
debe cefiir al texto o "leer entre lineas"? ¢Cuales son los limites y
las normas de la inferencia?).

2) El problema de la medicion (¢Es necesario cuantificar por
todos los medios o dejar una parte al analisis cualitativo?).
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3) El problema de la definicion de las categorias (¢Deben ser
estandarizadas con la ayuda de los computadores, o deben ser
cada vez ad hoc?).

4) El rol de los computadores (¢El computador puede encargarse
de los significados?).

(Datos histéricos recogidos del libro de R. Muchielli, op.cit.)

2.2.4. Ultimas décadas

En las dos ultimas décadas del Siglo XX se ha amplificado la
polemica acerca de la cientificidad del Analisis de Contenido,
formandose dos grandes grupos de investigadores en ciencias
sociales: los que rechazan definitivamente el AC achancandole un
nivel de subjetividad tal que resulta imposible considerarlo como
"cientifico”, y —frente a ellos— los que aceptan el AC, haciendo
ver que todas las ciencias sociales se ven influenciadas
inevitablemente por un cierto grado de subjetivismo, ya que es
imposible que el investigador prescinda de sus propios
conocimientos en el momento de describir -y méas ain de
interpretar— un fenomeno social (lo cual se ha dado en llamar el
"perspectivismo" de las ciencias sociales). En este segundo grupo
aun se puede distinguir a los que aceptan y los que rechazan el
"analisis cualitativo™ que es el que involucra mas el subjetivismo
de la interpretacion.

Cuadro histérico bibliografico

Aportes destacados al desarrollo del anélisis de contenido

1876 Melvil Dewey crea la clasificacion decimal (EE.UU.)

1888 Bourdon: "L'expression des émotions et des tendances dans
le langage" (Francia)

1893 Speed: "Do the newspapers now guve the news?" (EE.UU.)
1900 Wilcox: "Yellow journalism" (EE.UU.)

1903 Loebl (Alemania)

1909 Street: "The truth about newspapers" (EE.UU.)

1910 Mathews (trabajo semejante a Speed) (EE.UU.)
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1910 Fenton: "The influence of newspapers presentations on the
growth of crime and other antisocial activity" (EE.UU.)

1910 Weber: proyecto de analisis (Alemania)

1913 Markow: Analisis estadistico de una novela de Pushkin
(Alemania)

1918 Thomas: "The polish peasant in Europe and America"
(EE.UU.)

1922 Lippman: estudios de estereotipos

1924 White (EE.UU.)

1925 Buseman: el lenguaje de los nifios inestables
1926 Wiley: "The country newspaper" (EE.UU.)

1927 Lasswell: "Propaganda techniques in the World War"
(EE.UU.)

1932 Eisenson: perfiles linglisticos de enfermedades mentales

1934 Woorward: "Quantitative newspapers analysis as a
technique of opinion research" (EE.UU.)

1934 Otlet: "Traité de documentation™ (Bélgica)

1934 Simpson: "Negroes in the Philadelphia Press" (EE.UU.)
1936 Martin: nacionalismo en libros infantiles (EE.UU.)

1937 Mcdiarmid: discursos presidenciales inaugurales (EE.UU.)
1938 Lasswell (EE.UU.)

1938 Albib: informacién en radios (EE.UU.)

1938 Walworth: la guerra en libros de historia (EE.UU.)

1940 Allport & Fadner: "Five tentative laws of the psychology of
newspapers" (EE.UU.)

1941 Lasswell: el contenido politico de la prensa (EE.UU.)

1948 Berelson & Lazarsfeld: "The analysis of communication
content” (EE.UU.)
Primer manual sobre el tema

1949 Unesco: Primera conferencia internacional sobre analisis de
documentos cientificos

1957 Osgood & Alt.: "The measurement of meaning" (EE.UU.)

1959 George: "Propaganda analysis™: resumen de las
investigaciones hechas durante la Il Guerra Mundial
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(EE.UU.)
1959 Kayser: "L'étude de contenu d'un journal" (Francia)
De Sola Pool: "Trends in content analysis" = Actas de
congreso de AC de 1955
1960 Hays: "Automatic content analysis", Rand Corporation -
Primer estudio de aplicacién computacional (EE.UU.)
Stone & Col.: "The General Inquirer: a computer approach
to content analysis" (EE.UU.)
1966 Greimas: "Sémantique structurale™ (Francia)
1969 Gerber, Holsti, Krippendorf & Alt.: "The analysis of
communication content”, Actas del 2° congreso de AC de
1967, que abordo especialmente las nuevas técnicas
computacionales
Holsti: "Content analysis for the social science and
humanities" (EE.UU.)
Mucchielli: "L'analyse de contenu des documents et des
communications” (Francia)
1980 Krippendorf: "Content analysis" (EE.UU.)
1980 Gighlione & Col.: "Manuel d'analyse de contenu" (Francia)

1959

1966

1969

1974

Nota: Después de la Il guerra mundial, se sefialan solamente
textos de caracter general o tedrico. Las investigaciones
especificas se han ido multiplicando rapidamente.

Notese también que antes de 1950, las investigaciones son casi
exclusivamente cuantitativas y tematicas. En los afios 50
empiezan a aparecer los métodos de analisis semanticos —aunque
su auge real es posterior a 1970- y en los 60 las técnicas
computacionales. Las técnicas de analisis de redes son posteriores
a 1980.
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i3
La extraccion del significado

El objetivo o finalidad de la comunicacion es esencialmente
proporcionar informacion la cual, en la mayoria de los casos,
también constituye la base del desarrollo del conocimiento.

Como lo ha sefialado Gonzalo Abril (en su Teoria general de
la informacion), las acepciones del término "informacion™ son
numerosas, a pesar de que la definicion dada en 1948 por Claude
Shannon ha influido fuertemente en todos los desarrollos teoricos
ocurridos desde esa fecha. Estas acepciones pueden agruparse en
dos grandes categorias: las que ponen el énfasis en el "contenido"
y las que consideran mas bien el acontecimiento, en su desarrollo.
Nos acogeremos aqui a la concepcion asociada al contenido y nos
centraremos en su significado y sus efectos.

3.1. El significado en la comunicacion

3.1.1. Comunicacién y conocimiento

La comunicacion es el elemento basico de los sistemas sociales,
en tanto el pensamiento lo es en los sistemas psiquicos. El nexo
entre ambos tipos de sistemas es necesario, pero no transcurre sin
dificultades. Un problema frecuente, tanto en las interacciones
familiares cotidianas como en las conexiones entre organizaciones
y, también, en las relaciones internacionales esta referido a las
falencias o dificultades en la comunicacion. ;Qué es lo que nos
permite comunicar nuestras ideas? /Qué es lo que permite o
impide que otros entiendan exactamente lo que queremos decir?
Estas son quizas las dos preguntas mas desafiantes para un
estudio de la comunicacidon y mas ain para el ‘“analisis de
contenido”.

Para responder a estas preguntas se necesita una herramienta
que permita abordar la complejidad y reducirla a niveles que
faciliten la comprension. Una de estas herramientas es la
"sistemografia”, método de estudio que corresponde a la Teoria
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General de Sistemas. Recurriendo a ella, para buscar una
explicacion en profundidad, hemos sido llevados a escribir un
libro cuya extension bordea las 400 péaginas y titulado Teoria
cognitiva sistémica de la Comunicacion. No pretendemos dar
cuenta aqui de todos los detalles, pero extraeremos algunos
elementos que —esperamos— iluminaran el problema con el cual
nos enfrentamos.

Enfocandonos en el rol informativo de los medios técnicos
de comunicacion, hemos de tomar como referencia el objetivo
que es, sin duda, que el destinatario obtenga un nuevo
conocimiento. Es aqui donde las ciencias de la comunicacion se
combinan con las ciencias cognitivas. En efecto, el objeto de estas
ultimas es el conjunto de los procesos de adquisicion de
conocimientos, tanto naturales como artificiales, y su modo de
constitucién. La psicologia cognitiva tiene una larga y fructifera
tradicidn, especialmente en Europa donde, bajo la influencia o
con la participacion de autores como Binet, Piaget, Duncker y
Wagotsky, se fue desarrollando en una perspectiva constructivista,
opuesta al asociacionismo imperante.

Definir el conocimiento es el primer problema de las
ciencias cognitivas, que no todos los investigadores resuelven
abordar. En efecto, como bien lo sefiala E. Morin, su significado
nos parece evidente pero estalla y se diversifica en el momento
MIisSmo en gue nos preguntamos por él:

"Si tratamos de considerarlo en profundidad, se vuelve
mas y mas enigmatico. ¢Es un reflejo de las cosas? ¢Una
construccion de la mente? ;Una revelacion? ;Una
traduccion? ;Qué traduccidon? ;Cual es la naturaleza de
lo que traducimos en representaciones, nociones, ideas,
teorias? ¢Captamos la realidad o solamente su sombra?
Entendemos, ¢pero entendemos lo que quiere decir
entender? [...] Ignorancia, desconocimiento, sombra: he
aqui lo que encontramos en la idea de conocimiento.
Nuestro conocimiento, sin embargo intimo y familiar
para nosotros, se vuelve extrafio en el instante en que
deseamos conocerlo. Nos vemos colocados asi, desde el
principio, ante la paradoja de un conocimiento que, no
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solamente se hace trizas con la primera interrogante, sino
también descubre lo desconocido en si mismo e ignora
aun lo que es conocer. [...] EI conocimiento no podria ser
reducido a una unica nocion, como informacion, o
percepcion, o descripcidn, o idea, o teoria; mas bien hay
que concebir en él varios modos o niveles, a los cuales
corresponden cada uno de estos términos.” [Morin, La
méthode: 3..., p.11]

3.1.2. La concepcion cognitiva sistémica

El concepto de informacion que se maneja en el enfoque
cognitivo no es en absoluto el mismo que definieron Shannon y
Weaver en su "teoria de la informacion”, y esté lejos de la famosa
formula " 1=-log(p)". Si bien el "bit" es una unidad de medida
esencial en informética y en telecomunicaciones, resulta muy
dificil de aplicar en sistemas complejos como los seres vivos
superiores. Ya en 1946, Dennis Gabor habia propuesto,
aparentemente sin éxito, otra forma de medir y, en 1981, el finés
Osmo Wiio propuso una definicion y una férmula de medicion
basada en la propuesta de Gabor y ajustada al caso de los sistemas
complejos. Mas recientemente, Fred Dretske3 publicé un amplio
estudio titulado, en su traduccion al espafiol, "Informacion y
conocimiento".

El enfoque de Gabor y Wiio se inscribe en lo que Weaver
definio como "Nivel C", es decir en el de la efectividad
(consideracion de los efectos). En este enfoque, en lugar de
considerar la generacion y transformacion de las sefales, se
estudian las variaciones en el estado de un sistema. Consideremos
a éste antes y después de que le llegue un flujo de sefiales: si no
observamos cambio alguno, podremos deducir que la transmisién
ha sido inutil. No contenia nada con "valor informativo". Asi, de
acuerdo a este enfoque, la informacion consiste en un cambio en
el estado del sistema. Esta forma de entender la informacion es
evidentemente mucho méas importante desde el punto de vista de
la razdn de ser de los procesos informativos y en particular de la
cognicion.
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3.1.3. Informacion y significado

Los usos habituales del término “informacion”, como ya lo
indicaba Wiio, dicen mas relacion con lo que se aprende mediante
la comunicacion. El sentido "nuclear” del término dice relacion
con el conocimiento asociado a un determinado mensaje:

"Cuando un cientifico nos dice que [...] la luz de una
estrella lleva informacion sobre la constitucion quimica
de la misma, se estd refiriendo claramente a la
informacion como algo que puede proporcionar
conocimiento. Un estado de cosas contiene informacion
sobre X en la medida en que un observador
convenientemente situado pueda enterarse de algo acerca
de X consultandolo. Este es exactamente el sentido en
que decimos que los libros, los periddicos y los expertos
contienen, o tienen, informacion sobre un determinado
tema. Me referiré a él como el sentido nuclear del
término «informacién»." (Dretske, p. 51)

Por ello, Dretske define la informacion como "un artefacto”,
producto de la accion de un agente que “asigna a algo una
significacion™ (p.1). Su planteamiento bésico es bastante radical y
es esencial para comprender su teoria:

"La informacion que contiene una sefial (lingtistica o de
otro tipo) solo esta relacionada con su significado (si es
que lo tiene) de una manera accidental.” (Dretske, p. 50)

Si bien acepta, como lo hacemos cominmente, que nos
comunicamos y que expresamos informacion usando signos que
tienen un significado que corresponde a la informacion que
queremos expresar, recalca que esto no permite confundir el
significado de un simbolo con la informacion o cantidad de
informacion que lleva. Si lo que decimos es falso, habra
significado pero no informacion (excepto —eventualmente— la de
que estamos mintiendo, si el interlocutor ya dispone de un
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conocimiento que le permite llegar a esta conclusion). Asi, el
valor "verdad" es una parte sustantiva de la informacion. Por lo
tanto, en un proceso de comunicacion, pueden ocurrir situaciones
diferentes en torno a la informacion involucrada:

Caso 1:

La informacion contenida en una sefal puede ser mayor (o
menor) que el significado convencional de la sefal (por cuanto
depende de lo que ya sabemos con anticipacion). Un ejemplo:
Decir que alguien vive en Los Angeles informa a quién ya sabe en
qué pais vive esta persona (puede ser Estados Unidos, pero
también Chile, y quizds otra pais hispanoamericano);
correlativamente no queda informado alguien que no sabe de qué
pais se trata.

Caso 2:

"Un evento o estado de cosas que no tiene ningun significado
convencional puede contener gran cantidad de informacion.
[...] Por ejemplo: Un jugador de poquer experto puede
interpretar los indicios, puede ver o estar razonablemente
convencido de cuando el adversario se esta echando un
farol." (Dretske, p. 49)

En consecuencia, "Ni siquiera cuando el vehiculo de
comunicaciéon es un signo o conjunto de simbolos con
significado, es necesario que exista una correspondencia
entre el significado de los simbolos y la informacién que
proporcionan. Si no tengo dolor de muelas, el hecho de que
diga que me duelen las muelas no informa de que tengo
dolor de muelas. Las palabras que pronuncio, «tengo dolor
de muelas» tienen significado [...] pero no es esa la
informacion que llevan.” (Ibidem)

Esto nos explica la expresion "La informacion que contiene una
sefial solo estd relacionada con su significado de una manera
accidental." Una informacidn puede estar incluida en otra de dos
maneras:
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"Nomicamente” si se deriva directamente de las sefiales
percibidas y de leyes naturales (p.ej. una balanza informa
nomicamente del peso de quién se sube a ella); o
"analiticamente”, como consecuencia de una relacién ldgica
(p.ej. si se toca el timbre no s6lo "suena el timbre" y "alguien
lo pulsé™: también "fluyo electricidad”, "vario la carga del
iman"; etc.

"Toda la informacion que esta (analitica o
nomicamente) incluida [...] también forma parte del
contenido informativo de la sefial. Ninguna informacion
tiene el status del contenido informativo de la sefal. El
receptor de la sefial puede estar mas interesado en una
informacion que en cualquier otra, puede ser que
consiga extraer una informacion sin otra, pero nada de
eso es pertinente para la informacion que contiene la
sefial. Esta caracteristica de la informacion sirve para
distinguirla claramente del concepto de significado, por
lo menos del concepto de significado que importa para
los estudios semanticos del lenguaje y la creencia."
(Dretske, p.77)

3.1.4. Informacion y conocimiento

Por otra parte, "informacion” no implica necesariamente la
utilizacion de un coédigo convencional de tipo linguistico pero, al
contrario, implica necesariamente una relacion con el
conocimiento. Recordemos la cita

"Cuando un cientifico nos dice que [...] la luz de una estrella
lleva informacidén sobre la constitucién quimica de la
misma, se esta refiriendo claramente a la informacion como
algo que puede proporcionar conocimiento. " (Dretske, p.
51)

La cantidad de informacién que interesa -desde el punto de vista
del conocimiento- no es meramente la probabilidad del evento o
sefal transmitida. Como ya apuntaba Wiio, Dretske reconoce que
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la pregunta puede estar equivocada.

"Tal vez no haya respuesta a la pregunta: ¢Cuanta
informacion se esta transmitiendo? Tal vez no haya respuesta
a esa pregunta porque tal vez no haya una gama bien
definida de posibilidades alternativas en términos de la que
poder calcular este numero." (Dretske, p. 59)

3.1.5. Principios de informacion significativa

Desde el punto de vista del conocimiento, la informacién tiene
caracteristicas muy particulares, que es importante recalcar (cfr.
Dretske, pp. 63-71):

A 1. No se pierde informacion al reproducir algo que
contiene informacion (Principio de sustitucion o "de
copia"):

A "Si A lleva la informacion de que B, y B lleva la
informacion de que C, entonces A lleva la informacion de
que C. ... "

A 2. Una mala interpretacion no significa que un mensaje
no contenia la informacion correcta sino que no se uso el
codigo adecuado para extraerla.

A 3. La equivocidad es relativa a como describimos el
evento acerca del cual se esta transmitiendo informacion.
Es propia del mensaje, no del evento ni de la informacion.

A4, Condiciones de "contenido informativo™:

Si una sefial lleva la informacion de que 'f es F', entonces
debe ocurrir que:

A A. Condicion de comunicacion: la sefial lleva tanta
informacion sobre el evento como se genere por el hecho
de que fsea F.

A B. Condicion de ocurrencia: f es F (probabilidad =1)

A C. Condicion de correspondencia del contenido: la
cantidad de informacién que lleva la sefial acerca del
evento es (o incluye) la cantidad generada por el hecho de
que f sea F (y no, por ejemplo, de que f sea G).
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A (B) y (C) conforman las condiciones semanticas de la
informacion.

A b5, La informacion que se transmite puede depender de
lo que el receptor sabe sobre las posibilidades que hay en
la fuente.

A

Asi, el conocimiento asociado a una informacion queda

definido por Dretske en la férmula:
Cr=(le-Es) | (kr)
donde: Cr es el contenido informativo recibido
le es la informacion acerca del evento (e)
Esa es la equivocidad de las sefales (s)
| es funcion integral
kr es el conocimiento previo de que dispone el receptor (r), siendo
necesario que s y k sean adecuados para reconocer que la
probabilidad del evento p(e) es 1 cuando es cierto.

Es importante recalcar que el contenido y la cantidad de
informacion recibida varian en funcién de Jkr, es decir de todo el
conocimiento previo que tiene el receptor.

3.1.6. Sintesis

Asi, el conocimiento es a la vez la causa y el producto de la
informacion, asi como su "contenido nuclear”. Solo mediante
informacion confiable se obtiene conocimiento y sélo al tener
conocimiento se puede "emitir informacion”.

Todo lo anterior nos lleva a recordar el grafico 01 que da
cuenta de las posibles modificaciones del significado y que asume
conceptualmente las distinciones introducidas por Dretske.

Queremos poner especialmente en evidencia que en toda
comunicacion (como proceso de emision-recepcion) existen:

- dos eventos diferentes:
A el percibido por el emisor (que puede ser externo o
interno)
A el percibido por el receptor los cuales no tienen entre si
ninguna  relacion directa;

42



Grafico 31. Informacion y significado
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- tres contenidos informativos, que podrian (y deberian) tener
similitudes, pero no hay garantia de ello:

Ala Informacion 1 directamente ligada al Evento 1 y asociada
al "Significado 0" (Es lo que el emisor "descubre" e
interpreta en el Evento 1),

Ala Informacion 2 ligada al Evento 2 (que es la que el emisor
espera "transmitir" a través de este Evento) y

Ala Informacion 3 que es la que "reconstruye” para si el
receptor, a partir de su experiencia del Evento 2;

- tres significados:

Aun "Significado 0", asociado a la Informacion 1, previa a la
codificacion-emisién que hara el emisor,

Ael Significado 1 determinado por lo que efectivamente
permite el codigo seleccionado para la emision y es capaz -y
deseoso- de expresar el emisor (y del cual éste tendra
conciencia plena o solamente parcial),

Acel Significado 2 que es el que extraera el receptor luego de
decodificar e interpretar, en funcién de sus conocimientos
previos, lo que haya percibido del Evento 2.

Las preguntas obvias (Los puntos de interrogacion, en el gréafico,
marcan algunas) son:
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¢En qué medida se parecen los tres significados?

¢En qué medida se parecen las tres informaciones?

¢Cual es la relacion final entre el conocimiento adquirido por
el receptor y el que adquirid inicialmente el emisor?

Aqui han de quedar claro, entonces, dos cosas:

1. Todo receptor, en todo proceso de comunicacion, es un
“analista de contenido”: decodifica e interpreta los mensajes
que recibe e intenta —aungue sea inconscientemente— extraer
el significado que el emisor intentd hacerle llegar.

2. El investigador, analista de contenidos, ha de recurrir a
una metodologia especial que asegure que el proceso arroje
un resultado en que el “Significado 2” se acerque los mas
objetivamente  posible al “Significado 17, siendo
practicamente imposible esperar que la “Informacion 3” sea
idéntica a la “Informacion 1.

3.2. El proceso semi6tico en un enfoque cognitivo °

El contenido de la comunicacidn es por esencia una informacion y
esta ha de estar relacionada con el conocimiento de quiéen la
emite, al mismo tiempo que su objetivo o finalidad serd lograr
también un conocimiento en el destinatario, de lo contrario se
podria dudar de la utilidad del proceso (no prejuzgamos nada en
relacion al valor o a la importancia que se pueda dar a ese
conocimiento, ni tampoco acerca de su eventual conservaciéon u
olvido).

El descubrimiento de lo anterior por parte de los
especialistas (principalmente comunicdlogos y psicologos) ha
llevado numerosos centros academicos e incluso centros rectores
a nivel nacional, como el Centro Nacional de Investigacion
Cientifica (CNRS) de Francia, a considerar que las «ciencias de la
comunicacion» y las «ciencias cognitivas» forman en realidad un
solo y mismo campo de estudio.

2 Publicado en Revista Latina de Comunicacién Social, n°60, julio-diciembre 2005.
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Como consecuencia de esta convergencia, la semidtica se ha
visto interpelada y los multiples modelos explicativos del proceso
semiotico se han ido revisando y ajustando en los altimos afios.
No pretendemos aqui participar de este proceso de revision,
modelo por modelo, sino exponer los factores que nos parecen
claves a la luz de nuestra investigacion acerca de la explicacion
cognitiva del fendmeno de la comunicacion, estudio que hemos
publicado en nuestro libro titulado Teoria cognitiva sistémica de
la Comunicacion.

3.2.1. ¢ Que es la representacion?

Uno de los postulados esenciales del cognitivismo es que el
conocimiento es una representacion simbolica de lo real. Hemos
de aclarar aqui qué se entiende por "representacion™ y recordar los
supuestos epistemologicos en los cuales, junto con los
cognitivistas expertos, basamos nuestro analisis.

Grafico 32. Relacion de representacion

Reprezentacion

Relacion de -
representacion

COMTEMIDO REFEEENTE

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
"representacion” significa "figura, imagen o idea que substituye a
la realidad"; segun el Larousse, se trata de la "imagen de un
objeto, dada por los sentidos o por la memoria”. Aunque implicito
en la segunda definicion, podemos advertir que la idea de
substitucion esta presente en ambos casos. Acumulando las
precisiones o complementos que admiten ambas definiciones y
considerando el significado técnico que asumiremos aqui, hemos
de recalcar que el término "representacion” se aplica tanto a los
estados mentales cuyo origen es el proceso perceptivo consciente
como a expresiones externas, modelos y enunciados —en algln
lenguaje 0 mediante alguna técnica de reproduccion—. Aunque
todas estas sean entidades de muy variada naturaleza, todas ellas
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comparten un rasgo esencial: siempre estan ligadas a otra entidad
a la cual remiten. En otras palabras, una representacion es
tributaria de un vinculo (la "relacion de representacion”) que la
une a algun "referente” por la mediacion de su contenido (cfr.
Perner, p. 30).

Es fundamental entender a la representacion como un medio
con contenido propio Yy establecer la diferencia entre este
contenido y el referente. La confusion entre estos elementos
puede llevar a enormes dificultades para la comprension de los
procesos mentales, asi como ha causado grandes problemas en
diversas epocas y escuelas de la filosofia (Perner, p. 30).

Grafico 33. Relacion de representacion corregida
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Este esquema también nos puede ayudar a comprender que
la representacion no es simplemente una “imagen de un referente"
(usando aqui imagen en el sentido psicoldgico -que no se limita a
lo icdnico-), sino que representa un referente de una determinada
manera ("as being a certain way", en el original de Perner, segun
anota el traductor). De este modo, hay que distinguir entre el
objeto real (que es el referente) y lo que la mente se representa
como referente, que no es lo mismo. Lo que la mente se
representa "como referente” es lo que hemos de llamar "sentido" o
significado de la representacion. Asi, como lo muestra el grafico
corregido, la relacion con el referente pasa por el sentido, el cual
puede apuntar certera o equivocadamente hacia el referente, y
depende de la existencia de otros referentes y de otros contenidos
mentales.

A diferencia de las relaciones fisicas, la relacion de
representacion sélo vincula la representacion con ciertos aspectos

46



de un objeto y no con el objeto en tanto tal, aspectos en los cuales
puede influir el contexto. También debemos aclarar aqui la
existencia de una diferenciacion entre "representacion” -mental- e
"Iimagen mental”. Segun los autores constructivistas, la imagen
psiquica es la proyeccion cortical de los preceptos, en cuanto
forma una unidad que se corresponde con el referente (visual,
auditivo o de otro tipo), antes de ser analizada por el cerebro e
identificada semanticamente (“re-conocida") es decir, de llegar a
aparecer como “teniendo un significado”. La representacion
interna —adn la primaria— corresponderia a la toma de conciencia
a partir de esta proyeccion interna de la percepcion externa. La
representacion implica "presentar” de modo que resulten
significativos (identificatorios, re-conocibles) aspectos claves de
un  objeto-referente, lo cual implica interpretacion.
Lamentablemente muchos autores no hacen tal distincion (*) y, en
particular en las citas que se encontraran a continuacion,
podremos encontrar los términos "imagen mental™ utilizados en el
sentido de "representacion”.

(*) Algunos autores incluso, como Damasio, utilizan
estos términos en forma opuesta, hablando de
"representacion neural™ para los perceptos recibidos y de
"Imagen” para el contenido de la conciencia.

Las caracteristicas de la relacion de representacion, tal como la
define Perner, son basicamente cuatro:
" Asimetria: La imagen te representa, pero td no
representas la imagen (*).
(*) Aqui y en las otras citas, téngase presente lo
dicho acerca del significado del término
"imagen", generalmente confundido o usado por
"representacion” (y no referido exclusivamente
a lo iconico).

3. Singularidad: Tu imagen te representa a ti, aun cuando
sea indiscernible de una imagen de tu gemelo idéntico.
3. Representacion errénea: Para cualquier representacion es
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posible representar de manera erronea. [...]
4. No existencia: El objeto o situacion descrita en una
imagen no tiene necesidad de existir." (Perner, p. 34)

3.2.2. Supuestos epistemoldgicos

El realismo y el fenomenalismo son las concepciones filosoficas
que se disputan el terreno en el trasfondo de diversas discusiones
acerca de las Ciencias Cognitivas. Segun el fenomenalismo
existen cosas reales pero no las podemos conocer como son Sino
solo como nos aparecen. Este enfoque plantea serias dificultades
en relacion a la problematica de la actividad critica de la mente.
Numerosos trabajos experimentales muestran que, a partir de los
cuatro afnos de edad, el nifio ya es capaz de discernir entre una
representacion valida y una representacion erronea, es decir de
hacer una distincion entre la “realidad” y la apariencia, entre el
referente y el sentido de la representacion (segun los trabajos de
Flavel, Flavel y Green, citados por Perner, J., pp. 108-112).

Nuestra experiencia es que nuestros sentidos de percepcion
son fiables, a pesar de que algunas veces nos engafian. Como dice
Perner, la funcion de la percepcion "estriba en producir una
representacion fiable de lo que se estd mirando™ (Perner, p.86).
Pero hemos aprendido a reconocer los casos dudosos y no nos
estamos constantemente preguntando si lo que percibimos es
"real" o no.

"La informacion sensorial es informacion de la realidad.
Informa al sujeto que percibe acerca de como es el
mundo. A diferencia del lenguaje y de las imagenes, que
describen objetos en situaciones pasadas o hipotéticas, la
percepcidn especifica la realidad presente, aqui y ahora.
Sin embargo, a veces puede especificarla erroneamente.
Y sblo en los casos raros de grave ilusion oOptica, nos
percatamos del hecho de que la percepcion no es una
copia directa e infalible de la realidad, sino que tiene
cualidades representacionales. Especifica la realidad en
tanto algo, y cuando las cosas van mal, especifica la
realidad en tanto otra cosa. [...] El Unico papel de la
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percepcidon visual consiste en informar acerca de la
realidad. Pero lo hace de manera muy adaptativa. El
observador puede despistarse la primera vez que mira
una esponja que parece granito y puede ver una roca.
Pero una vez que ha explorado el objeto tactilmente, sabe
que es un trozo de esponja. Y este conocimiento influye
en lo que ve a partir de ese momento. Aun después de
haber dejado el objeto, lo ve como un trozo de esponja
(una esponja de aspecto insdlito). No vuelve a ver una
roca." (Perner, pp. 108-109)

De hecho, la estructura misma del cerebro parece ser una prueba a
favor de este realismo: no se ha de olvidar que es esencialmente
un sistema de conexidn entre neuronas perceptoras y neuronas
motoras.

"El cerebro seria el organo especializado en generar
representaciones montadas sobre los mecanismos
sensomotores. El hecho de que las zonas sensomotoras
tengan una alta representacion en el cerebro constituye
un indicio de que este 6rgano asume la funcion de
manejar una representacion pertinente de la realidad
fisica; para hacer esto, necesita disponer de los elementos
que participan en la interaccién real estructural entre la
persona y la realidad fisica pertinente.” (Colom, p. 102)

En consecuencia, rechazamos el fenomenalismo. Mas coherente
con la experiencia y mas enriquecedor para la investigacion
resulta ser el "realismo critico”, que admite la existencia tanto de
objetos reales —independientes del pensamiento— como ideales —
producidos por este ultimo—, lo cual exige que dicha existencia
sea contrastada por diversos medios, entre otros la experiencia de
terceros.
El realismo critico implica aceptar como criterios:

A -laevidencia de percepcion inmediata,
A - las leyes ldgicas del pensamiento (principios de
identidad y de no-contradiccion, sin los cuales el
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pensamiento es imposible),
A -el principio de causalidad. (cfr. Hessen, p. 119-124).
Nos lleva a aceptar ademas:

A - una ontologia discreta, segun la cual existen objetos
individuales identificables, tanto  materiales como
conceptuales (condicidn de la logica);

A - un apriorismo relativo: al menos ciertas formas del
conocimiento existen a priori (sin precisarse donde) y lo
hacen posible, pero reciben sus contenidos y se desarrollan a
partir de la experiencia; y

A - un dualismo minimo o "unidualismo complejo™ (%),
que permita mantener la diferencia entre cerebro y mente
(materia y espiritu).

(*) Como seiala Edgar Morin, para efectos del desarrollo
de las Ciencias Cognitivas, se deberia plantear una
"unidualidad compleja™:

"La actividad de la mente es una produccion del cerebro,
pero la concepcion del cerebro es una produccion de la
mente. ... Asi, se constituye un circulo aparentemente
infernal en que cada término, incapaz de explicarse a si-
mismo como de explicar al otro, se disuelve en el otro
hasta el infinito. Pero esta circularidad significa también
la mutua necesidad de ambos términos. ... Queda claro
que toda concepcion que deje de considerar el lazo a la
vez gordiano y paradojal de la relacion cerebro/mente
seria mutilante. Hay que afrontar su unidualidad
compleja en sus caracteres propios y originales." ("La
méthode: 3...", p. 74)

En esta misma direccion apunta Putnam cuando critica el realismo
cientifico clasico y sugiere recurrir en su lugar al "realismo
interno”:

"La sugerencia del «realismo interno» es diferente: una
misma situacion (para las pautas del sentido comdun)
puede ser descrita de diversas maneras segun cOmMo
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usemos las palabras. [...] Podemos y debemos insistir en
que existen hechos que estan alli para ser descubiertos y
no meramente legislados por nosotros." (Putnam, p. 175)

También hemos de aceptar como un fundamento imprescindible
el caracter intencional del contenido mental:

"Ademéas de ser objetos de experiencia interior y

desempefiar un papel como constructos tedricos en una

«teoria popular de la conducta», los estados mentales se

caracterizan por la intencionalidad (aboutness) [...]

En consecuencia, se llama a la mente «sistema intencional»
(Dennett); alternativamente, podriamos decir que la mente es
«dirigida intencionalmente», o que tiene «intencionalidad»
(aboutness). [...]

Aun cuando un acto mental tienda (apunte) a algo que
realmente existe, como en el caso del conocimiento, la
intencionalidad mental difiere de la relacidn fisica. Si bien el
conocimiento —lo mismo que un acto fisico— apunta a un
objeto existente, solo lo hace -a diferencia del acto fisico-
respecto a ciertos aspectos del objeto.” (Perner, pp. 126-127).
Como lo sefialaba Franz von Brentan, todo fendmeno mental
“contiene” algun objeto: «en la imaginacién, algo es
imaginado; en el juicio, algo es aceptado o rechazado; en el
amor, algo es amado; en el odio, algo es odiado; en el deseo,
algo es deseado» (citado por Perner, p. 126). Pero el objeto
mental no es lo mismo que el objeto fisico, y corresponde a la
conciencia establecer claramente la distincion al mismo
tiempo que explorar y caracterizar la relacion —cierta— que ha
de existir entre ambos.

La capacidad combinatoria de las representaciones lleva a
creer en la irrelevancia de la estructura fisica. Seria claramente
ineficiente tener conciencia permanentemente de los mecanismos
involucrados en los procesos intencionales. Pero la falta de
conciencia no elimina la importancia fundamental de procesos
que dependen completamente de una estructura bioldgica
especializada: el sistema nervioso.
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"En los organismos superiores, el sistema nervioso no se
limita a acoplar puntos de las superficies sensoriales con
puntos de las superficies motoras, sino que ademas,
enriquece ese acoplamiento senso-motor, generando
representaciones que permiten:

1) Disefiar potenciales modificaciones en el mundo fisico
real que tiene posibilidad de activar determinadas
reacciones organismicas, esto es, el mundo fisico
pertinente para la especie humana, v,

2) Construir modelos de futuro. Asi, las representaciones
son, en ultimo término, los constituyentes del mundo
funcional del que dispone el sujeto. [...]

La relevancia de las representaciones queda preservada
al mantener que la estructura bioldgica restringe, pero no
especifica, las funciones mentales. ;Como se puede
Ilegar a un compromiso de este tipo?

Una hipdtesis de trabajo podria postular que las
representaciones no serian funcionales si estuviesen
desconectadas del sistema  sensomotor. Y,
alternativamente, los sistemas sensomotores perderian
«brillo psicolégico» si no hubiese la posibilidad de
trabajar con la realidad fisica pertinente a nivel interno.
[...] En consecuencia, un marco conciliador tendria que
incluir, en primer término, las restricciones impuestas
por la estructura disponible en un sistema bioldgico
como el humano y, en segundo término, tendria que
alcanzar algin procedimiento para limitar la
invulnerabilidad tedrica a la que lleva la capacidad
combinatoria de las representaciones [...]

Esta hipoOtesis de trabajo permite acotar
psicologicamente el constructo «representacion» 'y
escapar simultaneamente a:

1) la critica de Maturana y Varela, y, 2) el solipsismo
representacional de la postura computacionalista. [...]
Los datos [experimentales] vienen a ilustrar la hipdtesis
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de que el factor crucial es la cooperacion entre sensacion
(percepcion), representacion, aptitudes plasticas del
cerebro y accion. |[...]

Es precisamente el cerebro el d&rgano que
filogenéticamente ha sido modelado por seleccion
natural en la medida en que se ha mostrado adaptativo (a
posteriori) el hecho de poder anticipar como se
comportara la realidad pertinente bajo determinadas
condiciones. El cerebro seria el 6rgano especializado en
generar representaciones montadas sobre los mecanismos
sensomotores.”" (Colom, pp. 100-102)

Una altima confusién ha de ser aclarada. Se ha pretendido algunas
veces que la hipoétesis de la representacion -que condiciona el
planteamiento de las ciencias cognitivas- es el producto del
enfoque computacional, lo cual no es cierto como lo debe haber
mostrado nuestro estudio del sustrato biologico del conocimiento
ver nuestro libro Teoria cognitiva sistémica de la Comunicacion.

"Las consideraciones realizadas hasta aqui nos llevan a
mantener que probablemente es un error identificar
representacionalismo y computacionalismo, esto es,
suponer que las representaciones computacionales tienen
un status equivalente al tipo de representaciones que
podrian entrar en una teoria sobre el sistema cognitivo
humano. Asi, una concepcion representacionalista no
tiene por qué ser computacionalista. [...]

El anclaje biologico del sistema cognitivo humano
Impide mantener una tesis computacionalista sobre las
representaciones. [...]

El postulado original de una teoria representacional
de la mente humana ha de ser que las representaciones
son funcion de un proceso de génesis permanente
biologicamente plausible, e imbricado en un sistema
operativo establecido entre los sistemas sensoperceptivos
y los sistemas de accién del organismo; adicionalmente
han de considerarse explicitamente las aptitudes plasticas
del cerebro humano y sus peculiaridades procesuales.
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[...]

Una hipotesis bioldégicamente plausible mantendria
que el sistema cognitivo humano estad compuesto por una
serie de sistemas funcionales permeables especificos de
dominio que responden «como pueden» a las demandas
ambientales que les competen. Estos sistemas serian
resultado de un largo proceso evolutivo, de manera que
cada sistema resulto ser Gtil para resolver algun problema
al que se enfrentd nuestra especie en el pasado de nuestro
arbol filogenético.” (Colom, pp. 98-99)

3.2.3. El caracter peculiar de la representacion mental

El tema de la existencia de las representaciones mentales es un
tema controvertido, a pesar de que nadie —al parecer— duda de la
existencia de los procesos mediante los cuales el hombre percibe,
conserva y compara sus experiencias perceptivas, siendo capaz,
ademas, de producir —por ejemplo— retratos de los objetos
visualizados e incluso de objetos inexistentes.

La controversia, obviamente, contradice nuestra experiencia
y nuestro sentido comun:

"Hablamos con perfecta seguridad de las iméagenes
mentales que tenemos, de su claridad o de su vaguedad,
de los detalles que presentan o de que carecen, de su
manipulacion o experimentacion. Podemos describirlas,
representarlas graficamente, compararlas con otras
Imagenes o con los objetos que reproducen. Sabemos lo
que significa poder o no poder evocar una imagen, y
podemos comparar nuestra experiencia de las imagenes
con la de otra gente. En realidad, el discurso sobre las
Imagenes apenas es menos intersubjetivo, en este
sentido, que el discurso sobre los objetos.” (Goodman, p.
103)

Sin embargo, ¢qué son esas representaciones? No tienen ningun
soporte material. En realidad, no las "vemos" ni oimos, ya que no
usamos los ojos ni los oidos para captarlas. No tenemos en la
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cabeza ningun "micro-cine” que nos las proyecte, como bien
acotan Goodman (p. 104) y Maturana ("El arbol...", p. 88).

Podemos reconocer inicialmente dos tipos de
representaciones mentales: las que surgen circunstancialmente en
el momento en que realizamos alguna accién, rapidamente
reemplazadas por otras a medida que las circunstancias cambian
(conforme a los datos transmitidos por nuestros 6rganos de
percepcion), y las que permanecen en la memoria, estabilizadas
en forma de conocimiento adquirido y que pueden ser evocadas -
normalmente- a voluntad.

En ambos casos, las representaciones pueden adquirir tres
formas diferentes:

"- Las representaciones proposicionales que toman el
aspecto de las estructuras predicativas del lenguaje,
particularmente adaptadas por este hecho a las diversas
formas de la comunicacion;

- Las representaciones iconicas, conformes a las
estructuras espaciales propias de la percepcion visual;

- Las representaciones asociadas a la ejecucion de
acciones y tributarias, por lo tanto, de la sensomotricidad
bajo la forma de encadenamientos de estados ligados a
actividades estructuradas en el tiempo." (Vignaux, p.
212)

En realidad esta clasificacion propuesta por Vignaux deberia ser
corregida y la segunda categoria ampliada: existen hoy suficientes
evidencias de que existe un tipo de representacion asociado a cada
tipo de organo de percepcion, asi que no solo existen
"representaciones  iconicas" sino  varias formas de
representaciones sensoriales (auditivas, tactiles, gustativas). En
todos los casos, las representaciones —desde el punto de vista
psicologico— constituyen modelos mentales del entorno del sujeto
y de sus acciones en este entorno, modelos que son los utilizados
para regular y planificar la conducta (cfr. Denis, p. 33). No
pueden separarse las representaciones de las conductas:

"Los procesos que, en el tratamiento de la informacion,
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construyen o utilizan representaciones, se encuentran
siempre integrados a la economia general de las
conductas. Las representaciones son interpretables como
las bases funcionales de estas conductas, como
estructuras permanentes que sirven de ancla a conductas
por esencia circunstanciales. Esta idea tiene como
corolario que no se puede formular hipotesis alguna
acerca de las representaciones mentales sin un esfuerzo
de especificacion de los procesos que actlan sobre
dichas representaciones. EI tomar en cuenta, por parte
del investigador, los «pares» representacion-proceso es
cada vez méas generalmente tomado como un imperativo
epistemoldgico de la psicologia cognitiva.” (Denis, p.
33)

¢Qué es lo que ocurre realmente? Al ocurrir el fendmeno de la
percepcion, los impulsos percibidos son encaminados hacia la
corteza cerebral (y, mas especificamente, hacia determinadas
areas de la corteza, ya que ésta tiene una organizacion espacial
muy clara y vinculada a la localizacion de los detectores) donde
se producen mdaltiples interacciones y algunos cambios
estructurales que, en determinadas circunstancias, pueden hacerse
permanentes. La primera "proyeccion™ cortical —donde llegan y
terminan su proceso de transmision las neuronas perceptoras—
constituye la "imagen" perceptual, pero ésta se analiza luego de
tal modo que sus componentes son disgregados y transformados
en "disposiciones”, que son las que son comparadas con
disposiciones existentes para el efecto del "reconocimiento”. Lo
que llamamos representacion mental es el producto de esta
actividad, cuando de él tomamos conciencia.

Es importante conceder el aspecto eminentemente dinamico
(e inmaterial) de las representaciones mentales, pero no por ello
hemos de renunciar a un concepto que podemos definir
técnicamente 'y que resulta de extrema utilidad para la
investigacion cognitiva. En especial su mantencion nos facilita
comprender como es posible que la observacidon inmediata y la
rememoracion puedan ser fuentes idénticas de una actividad
correlacionada como podria ser enunciar una descripcion verbal o
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realizar un dibujo representativo.

Las representaciones mentales se constituyen sobre la base
de percepciones de objetos externos, y no debemos -obviamente-
definirlas o estudiarlas como unas -extrafias— «imagenes
fotograficas» que tendriamos en la cabeza, sino en relacion con
estimulos potenciales comparables en todo a los estimulos
externos que reciben nuestras celulas perceptoras. Esta
demostrado empiricamente que los mismos procesos se
encuentran en la base de la percepcion y de la imaginacion (cfr.
Shepard, p. 249). ;Y como llamariamos el producto de la
actividad imaginativa, sino representacion (o "imagen mental”, en
el sentido comin y no técnico que muchos autores dan a estas
palabras)? ;Cémo llamar el estado —en su conjunto— de las areas
corticales activadas por un fenémeno perceptivo dado? ¢Y cdmo
I[lamar el recuerdo de este estado, que puede ser rescatado y
"reactivado” también a través de la imaginacion? A falta de un
neologismo, la mayoria de los cognitivistas sigue usando el
término “representacion”, aunque en el entendido de que su
naturaleza difiere de las representaciones materiales externas
utilizadas para efectos de conservacion o comunicacion.

Modelo gréfico

Grafico 34. Modelo cognitivo
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Podemos ahora sintetizar todo lo anterior en dos modelos
graficos, el primero (34) en términos de la psicologia cognitiva y
el segundo (35) en términos semiodticos mas clasicos.

Grafico 35. Modelo semiético Grafico 36. Mapas asociados por
reentradas
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Como es posible observar en el Grafico 35, volvemos asi
esencialmente a un modelo triddico. La definicion de
"significante” -como clase de las representaciones con idéntico
significado- podria explicarse biolégicamente en funcion de la
"Teoria de la seleccion de los grupos neuronales” de G. Edelman
(p.139) como un conjunto de mapas neuronales fuertemente
asociados entre si, de tal modo que provocan idéntica respuesta
motora ('acoplamiento de las salidas de un conjunto de mapas
interconectados de modo reentrante con el comportamiento senso-
motor™). La figura 36 muestra como dos mapas de grupos
neuronales (las que corresponderian a dos formas distintas de un
mismo significante) reciben entradas independientes. Capa mapa
reacciona a condiciones especificas (diferentes), pero entre ambos
existen fibras nerviosas que transportan sefales de uno a otro. La
repeticion de ciertas sefiales (neurales) establece una asociacion
preferencial (mediante modificacion sinaptica) que hace que
ciertas respuestas del mapa 1 quedaran ligadas a respuestas del
mapa 2, formandose asi un "par de clasificacion™.

El problema de las "articulaciones™ no parece derivarse de
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condiciones propiamente cognitivas (psicoldgicas o biologicas) y
nos parece mas bien ligado a las reglas operativas de cada codigo,
reglas que se transformaran en un conocimiento (es decir
biolégicamente un mapa mental y psicologicamente un
significado) que forma parte del conocimiento del coédigo. Las
representaciones internas son evidentemente funcion de este
conocimiento del cddigo, contenido en la memoria, “activado” y
utilizado mediante el proceso de “reconocimiento” o
identificacion de una presentacion primaria. Describimos maés
detalladamente estos procesos en nuestro libro citado en la
introduccion y en la bibliografia.

3.3. Cognitivismo, semantica y mapas mentales *

3.3.1. Fractales y atractores

La base formal de los conocimientos de hoy se remonta a Edward
Lorenz (meteordlogo del MIT), quien public6 en 1963
Deterministic Nonperiodic Flow, sobre el comportamiento no-
lineal de un sistema de 3 ecuaciones lineales correspondiente a un
modelo simplificado de dinamica de fluidos (cf. Figura Al).
James Yorke descubrio en 1972 el trabajo de Lorenz, lo difundid y
lo analizd0 con Robert May (matematico, bidlogo y eco6logo).
Analizando matematicamente el comportamiento de la ecuacion
(que May puso en evidencia) Yorke probd que cualquier sistema
unidimensional (como el de la curva logistica), si muestra en
algun momento un periodo regular de 3, mostrara ciclos regulares
de extension diferente y también otros, cadticos. Asi hizo el gran
descubrimiento de que "sistemas sencillos hacen cosas
complejas”, el que dio a conocer en el articulo "Period three
Implies Chaos" (1975). Se descubrieron luego efectos similares
en genética, economia, dindmica de fluidos, epidemiologia,
fisiologia (cf. May, R.: "Simple Mathematical Models", Nature,
1976, p. 467). [cf. Lewin, La Complexité, pp. 111-115]

% Publicado en Revista Latina de Comunicacién Social, n.2, 1998, bajo el titulo “Teoria
del Caos, cognitivismo y semantica”
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Grafico 37: El atractor de Lorenz
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La primera figura (A1) muestra el desarrollo temporal en
2 dimensiones, con el eje horizontal correspondiente al
paso del tiempo. La segunda (A2) muestra cémo las
coordenadas se desplazan de un plano a otro cuando se
usa un sistema de 3 dimensiones. La tercera (A3), con
una proyeccion bi-dimensional del desplazamiento tri-

dimensional, pone en evidencia el famoso "atractor".
(Gleick, p. 36)

A2

Benoit Mandelbrot encontré6 luego una estructura regular al
comparar -en diferentes escalas- las evoluciones de los precios del
algodon en todo el Gltimo siglo, como también en la evolucion de
las rentas (cf. The Fractal Geometry of Nature, 1977; ver
ilustracion al final). Encontré aspectos parecidos en secuencias de
errores en la transmision computacional de datos, en las crecidas
del Nilo, en la forma de las nubes y de las costas. En 1975 inventa
el término "fractal” que se aplica a la representacion geométrica
de este tipo de fendmeno. En un fractal, las cuencas corresponden
a atractores (funciones poderosas que parecen mantener un
fenomeno dentro de ciertos limites, hasta que la suma de
pequefios cambios es tal que su evolucion se "libera” o, a la
inversa, que conduce la suma de cambios a un estado
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aparentemente mas estable). Los limites entre cuencas ponen en
evidencia que la frontera entre "la calma y la catastrofe” es mas
complicada de todo lo que se puede imaginar.

Mitchell Feigenbaum se plantea que "para entender como la
mente humana entresaca algo del caos de la percepcion, habia que
entender de qué manera el desorden produce universalidad™ (Ej.:
vistos de muy lejos, los movimientos de una familia en un picnic
parecen caoéticos). Al comparar la evolucion de diferentes
funciones matematicas que producen bifurcaciones llegé
finalmente (1976) a una teoria y un procedimiento matematico
aplicable en forma universal. Este trabajo llevo a realizar el 1°
Congreso sobre "Ciencia del caos" en Como, Italia (1977) y las
pruebas matematicas definitivas las produjo Oscar Lanford Il en
1979.

John Hubbard (Universidad de Cornell) demostré la
existencia de una continuidad lineal de todos los elementos de un
grafico fractal, con infinita variedad (en una repeticion solo
aparente a grandes rasgos). Y las investigaciones muestran que
todos los fractales parecen terminar en el conjunto de Mandelbrot,
confirmandose el principio de universalidad [Gleick, J., Caos, p.
236].

En 1977, Robert Shaw, doctorando de la Universidad de
Santa Cruz (CA) abandona sus trabajos de fisica superconductora
para dedicarse al caos, que descubre programando el atractor de
Lorenz en un computador analdgico. Varios nuevos profesionales
se le unieron para intentar enlazar la teoria (aun débil) con lo
experimental (mas desarrollado). Shaw descubrid la relacién entre
los atractores, el caos y la Teoria de la Informacion fundada en la
entropia (cf. Strange Atractors, Chaotic Behavior and
Information Flow). Los atractores son medidas de la entropia; el
caos es la creacion de la informacion; sin caos, no hay sorpresa,
es decir que no hay informacion [Gleick, p. 255-259].

Arnold Mandell, siquiatra, descubrié un comportamiento
cadtico en enzimas del cerebro. Los trabajos de Mandell apuntan
a reconocer que el funcionamiento de la mente también tiene una
estructura fractal tanto en su base fisiologica como en la
estructura semantica.
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"Muchos cientificos emprendieron la aplicacion de los
formulismos del caos a la investigacion de la inteligencia
artificial. La dinamica de sistemas que vagaban entre
cuencas de atraccion, por ejemplo, atrajo a quienes
buscaban la forma de establecer modelos de simbolos y
recuerdos. El fisico que pensara en las ideas como
regiones de limites imprecisos, separadas, aunque
coincidentes, atrayendo como imanes y, al mismo
tiempo, dejando ir, recurriria naturalmente a la imagen de
un espacio de fases con «cuencas de atraccion». Tales
modelos parecian tener los rasgos idoneos: puntos de
estabilidad mezclados con inestabilidad, y regiones de
limites mutables. Su estructura fractal ofrecia la clase de
cualidad de autorreferencia infinita que posee, al parecer,
Importancia tan esencial en la capacidad de la mente para
florecer en ideas, decisiones, emociones y demas
elementos de la conciencia. Con el caos o sin él, los
cientificos cognoscitivos honestos no pueden establecer
ya un modelo de la mente como una estructura estatica.
Reconocen una jerarquia de escalas, desee la neurona en
adelante, que brinda la oportunidad al juego reciproco de
macroescalas y microescalas, tan peculiar de la
turbulencia fluida y de otros procesos dinamicos
complejos."” (Gleick, p. 298)

3.3.2. Memoria y pensamiento

Los "archivos" que corresponden a la memoria humana no son
"diferentes lugares" —un recuerdo es un cambio que afecta toda la
estructura cerebral-, sino categorias (las mas primarias)
vinculadas a los modos de operar del sistema nervioso, 0 sea,
Relaciones. Todo nuevo dato que "entra" es interpretado en
funcion de su contexto y de otros datos ya presentes en la
memoria. Esto quiere decir que sus Relaciones son fundamentales
y sirven para "ubicarlo™ tanto al momento de integrarlo como al
momento de buscarlo posteriormente. Para tal efecto, operan dos
modelos de memorizacion contextualizada, llamados "Memoria
episodica” (basada sobre la simultaneidad temporal) y *"Memoria
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semantica” (basada exclusivamente sobre la capacidad
conceptual), que afectan la forma en que se guardan las
relaciones.

Memoria semantica

Al estudiar los mecanismos béasicos de tratamiento de la
informacion (n° 2.2), hemos visto ya la importancia de poder
hacer multiples y variadas "agrupaciones™, lo cual lleva al
dominio de los conceptos, independientes de las circunstancias
histdricas. Estos significados, las formas fisicas que les
corresponden y sus relaciones se conservan en la "Memoria
semantica”.

"Conocer" algo significa habitualmente dos cosas: ser capaz
de definirlo, es decir de representarlo verbalmente por medio de
otros términos (0 sea apelando a otros conceptos), y poder
reconocerlo cuando se presenta (o0 sea efectuar la identificacion
entre dos representaciones distintas, por ejemplo lo que vemos y
el nombre comdn del objeto visto). Lo primero corresponde a una
definiciobn primaria o genérica, mientras lo segundo a una
definicion secundaria o pragmatica. Ambas "definiciones” son
una expresion de un contenido de la memoria que corresponde a
dos niveles diferentes de generalidad o -si se quiere- de
especificidad. En otras palabras, la memoria semantica es
jerarquizada: va de los conceptos mas generales a los especificos
y luego a las representaciones particulares.

Esto establece ya una primera estructuracion de los datos.

Redactar o explicitar una definicion significa poner en
evidencia tanto la jerarquia como diferentes tipos de relaciones
que unen la unidad seméntica definida con las que se utilicen para
definir. De este modo, lo que explicita una definicion, es la
existencia de una red de relaciones semanticas, conformada por
conceptos unidos por diferentes tipos de relaciones.

Asi, por ejemplo, una tipica "fuente de soda™ es "un
establecimiento comercial donde se consumen bebidas y
alimentos". Como relaciones de jerarquia aparecen claramente: -
ascendiendo en jerarquia: la "fuente de soda" pertenece a la
categoria (concepto genérico o "clase") de los "establecimientos"
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y a la sub-categoria de "establecimientos” cuya actividad es el
comercio, descendiendo: la "fuente de soda™ es un “ejemplo” (o
concepto especifico) de éstas.

Pero ademas, se han de precisar caracteristicas que permiten
distinguir este tipo de "establecimiento comercial” de otros de la
misma sub-categoria. Para ello la definicidn precisa que lo
"propio” o especifico de ella consiste en facilitar el "consumo" y
expender "bebidas" y "alimentos".

Asi aparecen tres relaciones basicas, a partir de las cuales se
estructura la memoria semantica (ver grafico A2):

- la relacion genérica, o pertenencia a una clase (vista de elemento
a conjunto),

- la relacion de especificidad o ejemplativa (pertenencia a una
clase vista de conjunto a elemento),

- la relacion de propiedad, que explicita caracteres distintivos
mediante referencia a conceptos que no pertenecen a la jerarquia
en uso. (Cf Lindsay y Norman, pp. 434-437)

Graéfico 38: Relaciones semanticas (Ejemplo)
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= Claze  — Especificidad (Ejemplo} = Propiedad {}

tMambre propio)

Una caracteristica importante de este sistema es que en cada
concepto (nodo) existe una informacion "por defecto” que
corresponde a las propiedades de la clase a la cual pertenece, y
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que este concepto hereda. Asi, por ejemplo, si ponemos en
evidencia que "comercio" implica la accion de "vender", por el
hecho de que "Fuente de soda™ es un comercio, sera también una
de sus propiedades el que sirva para vender... lo cual no debe ser
explicitado, por cuanto es producto de la regla de "herencia"
(memorizada en la metamemoria como "operacion™).

En el grafico, hemos escrito "Comercio” y "Consumir” en
cursiva. Se trata en efecto de conceptos que describen acciones,
caracteristica (propiedad) mas general que la mente también
reconoce y que permite relacionar la Memoria Semantica con la
Memoria Episodica.

Pero hay que afiadir que sabemos mucho mas cosas sobre la
"fuente de soda": por una parte mediante la especificacion de
conceptos como “bebidas" (cerveza, gaseosa, café..) vy
"alimentos” (sandwich, completo...), y por otra mediante
comparacién con otras categorias (como "restoran”). Asi, la red
semantica se hace mas compleja y —también— las propiedades
pueden especificarse mas (una "fuente de soda” es "menor"” en
"tamafo" y en "calidad" que un restoran™) y tales especificaciones
se memorizan también.

Aunque la representacion grafica puede resultar mas y mas
compleja, nuestra mente maneja con suma facilidad una multitud
de categorias, ejemplos y relaciones, que podemos evocar e
incluir si qgueremos. Que se piense, por ejemplo, como agregar un
"buque manicero" o un carrito de "mote con huesillos".

Podemos seguir incluyendo elementos en la red, como
quienes trabajan en la "Fuente de soda", quienes son los clientes,
cuales son las bebidas y los platos que pueden servirse, los
precios, el sistema de pago, etc. Pero no es necesario explicitar
todo esto para definirla, aunque si describir tales detalles
demuestra un mayor conocimiento. Esto quiere decir que el
"monitor" (6rgano que controla el funcionamiento de la mente)
determina cual es el nivel de detalle adecuado en cada situacion, y
lleva a extraer de la memoria ciertos conjuntos de datos y
relaciones, con mayor o menor especificidad. Comparando su
proceder con técnicas visuales diriamos que funciona a modo de
zoom (acercandose para ver mas detalles o alejandose para ver
mas el contexto y solo rasgos generales).
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Grafico 39: Ejemplo de posible efecto de ""'zoom™ sobre el tema
"Alimentos"
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Las proposiciones verbales son una forma de expresar el
contenido de la memoria y especialmente aspectos relativamente
complejos de la red semantica.

Sin embargo, la gramatica juega en ello un papel muy
secundario. En efecto, es solo un sistema de control de la
expresion verbal y, como tal, no influye en la estructura de la red
semantica. Por cierto algunas caracteristicas basicas de esta
estructura se translucen en toda gramatica, por cuanto la
expresion depende del contenido memorizado. De ahi que se
encuentren siempre algunos elementos comunes al comparar
diversas gramaticas.

Memoria episodica

La memoria episddica funciona de una manera diferente. Opera
con otros "atributos™ basicos que permanecen siempre vinculados
a un nucleo que identifica la "Accién":

a- todo acontecimiento ocurre en un determinado momento
y un determinado lugar (atributos "situadores");

b- todo acontecimiento puede ser real (verdadero) o
Imaginario (como los que se cuentan en las novelas), por lo cual
anotamos el atributo "verdad".
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Como también existen otros atributos variables (que pueden
estar o no estar) como el instrumento, una condicion (si...), etc.

Grafico 40: Memoria episddica
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Pero, ademas, los acontecimientos no son aislados: constituyen
secuencias (Pedro entra a la fuente de soda EIl pirata. Pide un
sandwich de queso. El chef lo prepara y el mozo se lo da. Luego,
lo come, paga y sale...). Esta secuencia, tanto para un caso
concreto como en forma de modelo general ("lo que suele ocurrir"
0 "los procedimientos de rigor"), queda igualmente archivada en
forma de memoria episodica.

Pero del analisis de la secuencia de acontecimientos se
deducen nuevas relaciones, especialmente de identidad: todo
ocurre en un mismo lugar (en este caso), y hay un actor principal
(que es el mismo Pedro) que desarrolla varias acciones, etc. Esto
también se registra y podra ser utilizado posteriormente.

Finalmente, hay que recordar que la estructura episodica y la
estructura semantica se conectan entre si. En nuestro ejemplo, una
fuente de soda tiene duefo, chef, clientes, cajera (que no
habiamos anotado y deben agregarse) y, en ella, se realizan las
diversas acciones que hemos mencionadas (y otras mas, como
beber y posiblemente fumar, conversar, etc.).

Asi se van formando redes de enorme complejidad,
conectadas entre si tanto por la secuencia temporal como por la
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identidad de componentes (como el personaje-actor) y por las
relaciones de propiedad y de clase. Ya a este nivel es casi
imposible representarlo en forma exhaustiva e inteligible a la vez.
(El ejemplo adjunto es muy parcial y no toma en cuenta los
diferentes tipos de relaciones que, en la memoria, se diferencian).
La intima asociacion entre la memoria semantica y la
memoria episédica (con su sistema secuencial que 'suma”
acontecimientos) instituye los fundamentos para las operaciones
mentales al mismo tiempo que recoge el producto de éstas (bajo la
forma de la diversificacion de las relaciones entre los "datos").

Grafico 41: Relaciones entre memorias
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Asi, los diversos mecanismos de la mente, unidos al poder de la
memoria, nos hacen capaces de reconocer totalidades, también de
analizar, comparar e identificar partes. Podemos asi definir alguna
caracteristica, darle un nombre, buscar su presencia en varios
objetos y luego dar un nombre comun al conjunto de los objetos
que poseen tal caracteristica. Hacemos asi una abstraccion y
obtenemos como producto una agrupacion de objetos. Esta
agrupacion, considerando solamente lo comun a sus componentes,
constituye una "clase" o "categoria”, que podemos considerar
como tal. Asi, nace el concepto, que es un nuevo tipo de unidad
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semantica, que pertenece exclusivamente al dominio (y al
universo) semantico. No tiene en si sustancia fisica alguna.

Grafico 42: Formacion de conceptos
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3.3.3. Atractores mentales

Piaget ya sefialaba que "La inteligencia es un término genérico
que designa las formas superiores de organizacién o de equilibrio
de las estructuras cognoscitivas" (Psicologia de la inteligencia, p.
17).

"Pensemos en el conjunto de los problemas concretos
que se presentan sin cesar al espiritu: ¢Qué es? ¢Es mas,
0 menos (grande, pesado, lejos, etc.)? ¢Donde?
¢Cuando? ¢Por qué causa? ¢;Con queé fin? ¢{Cuanto?, etc.
Constatamos que cada una de estas preguntas es
necesariamente funcion de un esquema mental previo:
cada individuo posee clasificaciones, seriaciones,
sistemas de explicaciones, espacio e historia personales,
escala de valores, etc. Pero estos esquemas no nacen con
oportunidad de la pregunta, sino duran toda la vida;
desde la infancia, clasificamos, comparamos (diferencias
y equivalencias), ordenamos en el espacio y el tiempo,
explicamos, evaluamos, calculamos, etc. Y es en relacion
a estos esquemas que planteamos los problemas, a
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medida que surgen hechos nuevos que aun no estan
clasificados en nuestra mente. Cada problema solo
consiste en un conjunto particular de operaciones a
efectuar en el seno de alguno de estos esquemas... El
hecho notable, en esta asimilacion continua de la
realidad, es el equilibrio de los marcos asimiladores.
Durante toda su formacion, el pensamiento se encuentra
en estado de equilibrio inestable: toda nueva adquisicion
modifica las nociones anteriores o hace correr el riesgo
de la contradiccion. Sin embargo, a nivel operatorio, los
esquemas clasificadores y seriales, espaciales vy
temporales, etc., construidos poco a poco, incorporan sin
tropiezo nuevos elementos: el casillero nuevo a
encontrar, a completar o a sumar no conmueve la solidez
del conjunto sino armoniza con élL." (Ibidem, pp. 48-49)"

El contenido de la memoria va creciendo durante toda la vida del
individuo, y lo hace en forma retrospectivamente caotica (no hay
dos memorias iguales como no hay dos historias personales
idénticas). Ademas de la capacidad operacional, sin embargo,
habra temas y contenidos recurrentes en la memoria de numerosos
individuos, por cuanto comparten experiencias a través del
proceso de socializacion y del caracter social permanente de la
vida humana. (Se podrian citar aqui los desarrollos tedricos de
Maturana y Varela acerca del origen del lenguaje y de la
comprension mutua de los seres superiores). Todo ello nos indica
que en la mente existe un "caos ordenado", que implica la
presencia de "atractores" (estructuras ordenadoras) y de niveles
muy variables de profundidad (de acuerdo al eje de generalidad-
especificidad, que parece el mas importante del modo de operar
de la mente).

Asi, el principio de universalidad de las estructuras
complejas "en la frontera del caos", parece igualmente presente en
nuestro modo de memorizar, de pensar... y de formular discursos.

Los atractores como origen y componentes de los discursos

¢Como se desarrolla habitualmente el proceso de elaboracion de
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un discurso verbal? Si se trata de relatar algin acontecimiento, se
seguird la estructura de la memoria episodica, partiendo del
nucleo relativo a la accion. Pero mas interesante es el caso de un
discurso ideoldgico u opinatico. Se partird de algin tema, de un
"nacleo central” —con minimas especificaciones (figura D1)-, a
partir del cual se irdn buscando y desarrollando ramificaciones.
Quizas se desarrollen varias, en diversos sentidos, como los
"brazos de pulpo” que se ven al ampliar el conjunto de
Mandelbrot (figuras D2 y D3), o bien una de las ramificaciones
cobrard mas fuerza, se transformaréd en un nuevo "atractor”, mas
poderoso que el tema original, el cual quedara reducido a un
punto segundario. La forma en que la mente establece los puentes,
privilegia relaciones y pone en evidencia nuevos conceptos no es
plenamente transparente, ni para el autor, ni para los receptores.
Es producto de la estructura mental (de los contenidos de la
memoria, de la historia personal y de las circunstancias). Poco
tienen que ver con las estructuras y reglas gramaticales, como lo
han mostrado las investigaciones en Inteligencia Artificial.

Gréafico 43
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Pero el contenido de la mente llega a la expresion y la
comunicacién necesariamente a través del lenguaje, es decir que
el pensamiento de fondo -a pesar de no ser esencialmente
secuencial o unilineal sino multidimensional- se ve obligado a
cefiirse a una forma secuencial (las sucesivas oraciones) para
poder ser comunicado. Y estamos acostumbrados —en parte
equivocadamente— a "decodificar” el discurso también en forma
secuencial, lo cual s6lo nos da acceso a una de las dimensiones
del pensamiento del autor.
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Programas computacionales como los de analisis de
coocurrencias o de "correspondencias" —factoriales 0 no
factoriales—, que reducen al minimo el papel de las estructuras
gramaticales, nos permiten acceder a estas dimensiones
complementarias —"fractales"— de las estructuras mentales de los
autores. Es asi como al reconstruir campos conceptuales (etapa en
que es inevitable que intervenga la subjetividad del analista) a
partir de los terminos asociables que ha utilizado el autor y buscar
la presencia simultdnea —coocurrencia— de éstos en unidades
significativas de expresion (como las oraciones), podemos llegar a
tener una nueva vision de las relaciones y de los "caminos” que ha
seguido la mente del autor, asi como— lo que puede ser mucho
mas significativo y esclarecedor— de los atractores que le han
hecho concentrarse o desviarse del tema central declarado.
Podriamos también descubrir y sefialar, con mucho mas claridad,
las diferencias entre dos discursos sobre un mismo tema —de
autores diferentes— al encontrar por esta via los diferentes
atractores presentes en ambos (campos conceptuales asociados
con mayor "potencia”, establecida a través de las frecuencias),
cosa que no necesariamente ha de saltar a la vista mediante una
simple lectura comparada y un analisis meramente secuencial.

A continuacion un ejemplo de representacion de los campos
semanticos centrales de un discurso (discurso pre-electoral de E.
Frei, 30 de mayo de 1993) en forma de grafo (Fig.E1) y en forma
analoga a los "atractores” (Fig. E2). Resulta obvio que el sistema
de grafos es méas claro y mas preciso, aunque la forma analoga da
una mejor idea de las continuidades y superposiciones (pero es
mas dificil de construir y de interpretar).
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Grafico 44: Grafo principal del discurso de E. Frei

11 _
I:-:- ncertacian

partido

educacian

trabajn

|'II'-|ET'ET' | ||:u:-|:-1an:i|3n |

Graéfico 45: ""Atractores' principales del discurso de E. Frei
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ia
Metodologia: Disefio y realizacion de proyectos de AC

Terminamos la Introduccion definiendo el Analisis de Contenido
y mostrando como no es mas que una continuacion —profundizada
y tecnificada— de un proceso de pensamiento tendiente a lograr un
conocimiento "mas equilibrado™ —para usar los términos del
psicologo J. Piaget—, es decir a la vez mas amplio y mejor
fundado. Esto implica la intervencion del pensamiento reflexivo
critico, que recurre a diversos instrumentos y a procesos
evaluativos antes de formular conclusiones.

A continuacion se definen todas las partes de un proyecto de
investigacion "AC".

4.1. Definiciones iniciales

4.1.1. La pregunta inicial

Como lo sefialdbamos antes, el punto de partida es una duda que
asalta al analista o una tarea que se le encarga, pero generalmente
desprovista de suficiente precision como para orientar un trabajo
eficiente. Algunos de los casos que hemos conocido fueron
formulados inicialmente de la siguiente manera:

A - "¢En qué afecto la estructura formal de los diarios el
terremoto recién ocurrido en Santiago?"
A - "Se me encargd revisar y analizar diariamente la

informacion sobre Educacién Superior que aparece en los
cuatro diarios que circulan aqui."

A - "¢Cual es la imagen de la Iglesia Catolica que
aparece a través de la prensa capitalina?"
A - "¢Queé tipo de valores propalan la publicidad

cinematografica y los "Suplementos de Espectaculos” a
través de la prensa?"

Tanto intereses academicos (como en el primer ejemplo), como

74



tareas profesionales (como en el segundo ejemplo, propio de un
relacionador puablico) e intereses particulares de ciertas
instituciones o grupos (tercero y cuarto ejemplos) pueden generar
—junto con una observacion preliminar— preguntas que lleven a un
analisis de contenido. Pero de ningun modo es factible empezar a
recopilar -ni menos aun procesar- informacion. Las técnicas
disponibles hoy son muchas, pero no aplicables indistintamente a
cualquier caso. Por este motivo, debe consagrarse un tiempo
prudencial a conocer la situacion en la cual se inserta el problema,
poner en evidencia las caracteristicas generales basicas del
discurso que se piensa analizar y, luego, definir mejor los
objetivos y los criterios propios.

4.1.2. Objetivo general

Las aplicaciones del Analisis de Contenido —tanto como sus
técnicas— son muchas. Es el momento de demostrarlo con algunos
ejemplos, por cuanto también -conforme a la secuencia habitual
de procedimientos que seguimos aqui- es indispensable que el
investigador precise mejor lo que desea lograr (objetivos
especificos). Veamos que dicen al respecto algunos autores
clasicos. La obra clasica de Berelson, de 1952, contenia una lista
de 17 posibles usos, entre los cuales encontramos (cfr.
Krippendorff, p. 33):

a.- descubrir diferencias entre autores o medios de
comunicacion,

b.- wverificar el cumplimiento de objetivos (intenciones
declaradas vs. resultados),

C. - poner en evidencia técnicas de propaganda,

d.- medir la legibilidad,

e. - descubrir rasgos especificos,

f. - obtener informacién politica o militar,

g.- identificar actitudes, intereses o valores de los emisores.

En un texto posterior (1965) de otro autor importante, Janis
(citado por Krippendorff, p. 33), encontramos propuestas tres
categorias de aplicaciones:
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1.- analizar y clasificar vehiculos de significacion de acuerdo
a sus propiedades formales (como contar la frecuencia de
ciertas palabras o lexemas, o medir la extension de los
mensajes),

2.- clasificar mensajes o fracciones de mensajes de acuerdo a
su significado (como contar referencias a ciertos temas,
atribuciones de ciertas cualidades a ciertos sujetos o juicios
valorativos con determinada orientacion),

3.- clasificar mensajes de acuerdo a sus probables causas o
efectos (como contar declaraciones que podrian producir
una actitud favorable hacia cierta decision politica).

Krippendorf reagrupa éstas y otras proposiciones en seis
categorias de estudios, sobre:

a. - sistemas (es decir las configuraciones de componentes y
relaciones, con miras a hacer extrapolaciones: tendencias,
patrones, diferencias),

b. - problemas de estandar (identificacion, evaluacion, ajuste),

c. - significacion simbolica (frecuencia, direccién, intensidad),

d. - representaciones lingdiisticas,

e. - comunicacion directa (dialogo),

f. - procesos institucionales (forma prescrita, reforzamiento
normativo, efecto del medio de comunicacion sobre la
naturaleza institucional, adecuacion del mensaje al canal)
(pp. 35-47).

Todo esto nos puede dar una idea de la diversidad de objetivos
posibles. Sin duda, nuestra "pregunta inicial" encajara en alguna
de estas posibilidades. Ella debera llevarnos a precisar primero el
tipo de estudio a realizar y el tipo de discurso a abordar. A ello
corresponde la definicion del objetivo general. Un ejemplo de ello
seria: " Realizar un estudio comparativo del tratamiento que
cuatro diarios dan a la informacion relativa a la ensefianza
superior". Pero hace falta precisar mejor el tipo de producto que
se espera obtener al final del trabajo. Debera ser un escrito
destinado a cierto publico, que ponga en evidencia tales o cuales
aspectos de la forma y del contenido del o de los discursos
analizados. La primera tarea consiste, por lo tanto, en tratar de
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precisar -aunque sea en forma provisoria, estos elementos que
formaran parte del informe final. Esto implica tomar ya algunas
decisiones como, obviamente, el punto de vista del analisis (el del
analista, el del emisor o el de los receptores -ver Introduccion-), al
mismo tiempo gue se iran tomando nota de las variables a incluir
en el anélisis. Asi, la definicion mas precisa del objetivo lleva a
formular objetivos mas especificos y a iniciar la formulacion de
definiciones de trabajo, tarea que se prolongara durante varias
etapas posteriores.

Realizar un "estudio de la calidad informativa" o del
"valor agregado" es un O.G. posible, que puede ser de
particular interés para periodistas, pero no es el dnico
posible y las variables (y objetivos especificos) que
incluya pueden variar segun el caso. Debe tomarse en
cuenta que este tipo de estudio incluye tanto variables
morfologicas como valoricos, lo cual ha de quedar
reflejado en los objetivos especificos, las definiciones de
variables y el instructivo (ver puntos siguientes).

4.1.3. Objetivos especificos

Vista la extensa gama de objetivos generales posibles,
corresponde al investigador revisar su objetivo inicial y, ahora,
determinar y explicitar con la maxima precision cual es el
resultado visible que pretende obtener como fruto de su estudio.
Esta es la funcion de los objetivos especificos (uno o varios
pueden desprenderse del objetivo general), que han de contener
indicaciones acerca de:

A - el tipo de producto final (informe, publicacion..., final o
periodico),

A - el tema preciso (se entiende que la precision podra ser
dada en una definicidn operacional anexa),

A - las principales variables de analisis (es dicha inclusion la
que constituye la verdadera definicion del objeto de
estudio),

A - las fuentes documentales consideradas (sin precisiones de
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detalle acerca de las unidades de analisis o la muestra, las
cuales se introducen con posterioridad).

A modo de ejemplo, los objetivos generales correspondientes a
algunas de las preguntas mencionadas al inicio del capitulo han
sido transformados de la siguiente forma:

- Tema "Educacion Superior"

Objetivo general: "Efectuar un estudio comparativo del
tratamiento que 4 diarios dan a la informacion relativa a
ensefianza superior".

Objetivo especifico: "Entregar mensualmente por escrito un
informe comparativo de 4 diarios, en que conste la cantidad de
articulos, las superficies, los protagonistas de las noticias y la
presencia de procedimientos tendenciosos."

- Tema "Espectaculos”

Objetivo general: "Descubrir los valores presentes en los
suplementos de diarios consagrados a los espectaculos y en los
avisos que publiciten peliculas de cine."

Objetivo especifico: "Considerando -a. los suplementos de
diarios referidos especificamente a espectaculos y -b. la
publicidad cinematogréafica, producir en cada caso un informe
que: 1. describa las principales caracteristicas de forma y de
contenido de las ilustraciones, y 2. sefale los valores presentes
en las conductas y las motivaciones expuestas.”

- Tema "Terremoto"

Objetivo general: "Describir de que manera la estructura de
los diarios capitalinos fue afectada por la insercion de noticias
acerca del sismo que afect6 la zona central de Chile en febrero
de 2010. "Objetivo especifico: "Producir un informe que rinda
cuenta de la cantidad proporcional y absoluta de espacio
verbal e iconico dedicado por cada matutino a las noticias
relativas al sismo de febrero de 2011, en cada seccion del
periodico.”
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- Tema "Imagen de la Iglesia”

Objetivo general: "Describir con que frecuencia y de qué
manera los diarios capitalinos se han referido durante el afio a
la Iglesia Catdlica."

Objetivo especifico: "Producir un informe destinado a los
responsables del "Centro Nacional de Comunicacion Social™
de la Iglesia Catolica acerca de la cantidad de noticias
referidas a ésta, la valoracion formal de estas noticias y la
frecuencia con que aparecen mencionadas las principales
autoridades eclesiasticas, entre marzo y diciembre del afio
XX."

Las precisiones introducidas en estas definiciones ponen en
evidencia los pasos avanzados: gracias a la inclusion de las
principales variables y de las fuentes a considerar, se dispone
ahora de un hilo conductor que ha de asegurar el adecuado
desarrollo del trabajo.

4.1.4. Definiciones de trabajo u ""operacionales'

La primera definicion requerida es evidentemente la que
corresponde al tema central elegido (como “educacién superior”,
en uno de los ejemplos mencionados). Debe ser construida
personalmente (y no confiar en un diccionario) para que sea
realmente util.

Para los efectos de la investigacion mencionada, "educacion
superior” se definio6 como "la continuacion de la ensefianza
media, cuya finalidad es preparar al individuo para desempefiar
un rol profesional de responsabilidad social, lo cual ha de quedar
acreditado mediante un titulo profesional o un grado académico
otorgado por una institucién autorizada”. Se tuvo que definir
ademas "noticia sobre educacion superior”: "hecho publico que
involucre a alumnos, autoridades, instituciones o programas de
estudio de la educacién superior”.

Es probable que esta primera definicion no resulte muy util
en la préctica, al confrontarse con los documentos que se desea
analizar. Por ello, aparte de redactar una primera definicion
explicativa y ajustarla a medida que se hace una revision inicial
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de documentos, conviene anotar los posibles descriptores de los
objetos, conceptos o hechos que forman parte del universo
tematico elegido, e ir refinando la definicion.

4.1.5. Hipotesis

El AC no es, en la mayoria de los casos, una investigacion de tipo
hipotético-deductivo, lo cual es propio de las ciencias
experimentales: pocas veces en las ciencias sociales —y mucho
menos en AC— podemos disponer de una teoria de la cual deducir
alguna hipotesis que podamos someter a contrastacion.

Una investigacion de AC es, en la mayoria de los casos, de
tipo descriptivo/interpretativo y, como lo hemos sefialado, parte
de alguna pregunta acerca de algo que deseamos descubrir. En
consecuencia, seria muy dificil formular algunas hipotesis en
sentido estricto. Sin embargo, es muy posible que tengamos
alguna intuiciébn u opinién previa acerca de los posibles
resultados. De ser asi, conviene dejarlo asentado, ya que dicha
intuicion, por una parte, nos podra ayudar a definir mejor nuestros
objetivos Yy, por otra, podria influenciarnos inconscientemente —y
distorsionar nuestro trabajo (haciéndole perder rigurosidad)— si no
la formulamos con claridad.

Por lo tanto, junto con redactar los objetivos especificos,
conviene redactar una lista de "hipotesis” (en este sentido mas
amplio) que sinteticen las suposiciones del analista —si las hay—
acerca de los resultados que cree poder encontrar.

Recordemos que una hipdtesis ha de ser "una inferencia
elaborada a modo de generalizacion o explicacion de
hechos concretos y particulares observados previamente,
con la finalidad de servir de guia para la basqueda de
antecedentes que permitan establecer el grado de certeza
o fiabilidad de la misma (pruebas)". En un proyecto, una
hipotesis se expone primero y luego se explica o
justifica.

Las hipotesis deben ser extremadamente precisas (Se expresan
habitualmente en términos cuantitativo) ya que es funcion de la
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investigacion acumular datos que permitan aceptar o rechazar la
hipotesis sobre la base de la suma de los datos obtenidos (Vea
textos clasicos sobre metodologia de investigacion en Ciencias
Sociales).

Ejemplos:

- Los matutinos orientados al publico de clase media
dedican mas paginas a la cronica roja que los destinados
a la clase alta y a los ejecutivos (a>b).

- El diario definido como conservador titula mas
frecuentemente con el nombre de un politico de
oposicion y mas impersonalmente al referirse a actores o
acciones de los partidos de gobierno (Hipotesis doble:
no>ng e ig>io).

Su redaccidén —en esta etapa— tiene multiples ventajas: lleva a
completar el listado inicial de las variables a considerar, obliga a
definir posibles modalidades de medicion y genera un formato de
aserciones importante para elegir el tipo de disefio y las técnicas
de anélisis necesarias. Sin embargo, no pueden ser consideradas
como definitivas, por cuanto las etapas posteriores pueden llevar a
descartar la verificacion de algunas sea porque exigen un disefio
demasiado complejo sea porque requieren técnicas no dominadas
por el analista o que alargarian el trabajo fuera del plazo de
tiempo disponible para su realizacion.

Con la formulacion de estas eventuales hipotesis, termina la
etapa inicial de definicion aunque —como lo hemos visto— muchos
ajustes podran introducirse a posteriori, a medida que se avance
en las fases de disefio o en el momento de probar los instrumentos
de recopilacion de datos. Esto configura un flujo de procesos
eminentemente recursivo.

4.2. Disefio de investigacion

4.2.1. Tipos de disefios

Segun Krippendorf, se han de distinguir fundamentalmente tres
tipos de disefio de analisis de contenido, segun las condiciones del
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contextcg1 de la investigacion y los objetivos planteados (cfr. pp.
50-55).

a.- El ""disefio de estimacion': es el mas sencillo y el que

maés frecuentemente se usa en el AC. Se utiliza como Unico
método de acceso a un fendmeno (aparte de la observacion
individual no metddica) y permite obtener estimaciones de
pardmetros o verificar algunas hipoétesis acerca de las
relaciones entre determinadas variables.
Requiere la conviccion previa de que es posible identificar y
registrar caracteristicas (formales o semanticas) mediante
algun tipo de "instrumento" de analisis aplicable de la
misma manera a multiples casos. En el caso de estudios
cuantitativos que consideren efectivamente multiples casos,
también se espera normalmente verificar una relacion
estable entre diversas variables (como, por ejemplo, la
extension dada a los diversos temas). En el caso de estudios
"cualitativos™ —que analizan con mayor detalle uno o pocos
discursos—, es también necesario describir con claridad el
"instrumento™ utilizado, aunque el producto cuantitativo sea
minimo. (Mer mas abajo algunas notas sobre estudios
cuantitativos vs. cualitativos). Todos los ejemplos que
incluimos corresponden al disefio de estimacion.

b.- La "prueba de substitucion™: si bien en gran parte
semejante al anterior, se diferencia por el proposito de
comparar el producto de un AC con los resultados de otro
método de investigacion. En otras palabras, implica la
existencia de dos 0 mas métodos igualmente aplicables en el
estudio de determinado fendmeno, que generan datos
paralelos o complementarios. El objetivo, en este caso,
consiste en verificar si los diversos métodos arrojan los

* Nota: El texto "clasico” de metodologia de AC de Krippendorf se inscribe en la
tradicion de los estudios hipotético-deductivos heredada de la ciencia
experimental y no parece tomar en cuenta el "perspectivismo™ que predomina hoy
en las ciencias humanas (vea nuestra Introduccién). Por ello, en caso de recurrir al
libro, es conveniente relativizar algunas de las exigencias planteadas y
reinterpretar lo que sefiala en torno de la "verificacion de hipdtesis".
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mismos resultados o cual es el mejor para los fines de la
investigacion. En este caso, segun Krippendorf, lo mas
comun es que el AC sea el método menos confiable, que se
quiere validar por ser mas econOmMico O mMenos
"entrometido", antes de aplicarlo en forma reiterada.

c.- El "disefio de prueba asociada'': también se relaciona
con otra investigacion, la cual arrojard o arrojo en forma
independiente —mediante otras técnicas— una mayor cantidad
de datos, que el AC puede ayudar a interpretar (como, por
ejemplo, un estudio acerca del comportamiento de
espectadores de television, que requiere conocer los
contenidos de los programas transmitidos). Esto es lo que
corresponderia en los casos de "estudios de emision” o

“estudios de recepcion". °

4.2.2. Modalidades cuantitativa y cualitativa

A estos tres tipos de disefios hemos de agregar dos modalidades:
el anélisis extensivo o cuantitativo y el analisis intensivo o
cualitativo. Si la cantidad de material es relativamente grande, es
probable que se quiera obtener una vision de conjunto o efectuar
comparaciones o clasificaciones, para lo cual se recurrird a los
tradicionales instrumentos de la estadistica. Pero ello impedira
que se analice los documentos con cierta profundidad:
generalmente, habra que limitarse a aspectos formales y al
contenido manifiesto. Esta modalidad corresponde al analisis
cuantitativo o extensivo. La mayor parte de las definiciones que
siguen en este capitulo corresponden exclusivamente a esta
modalidad de analisis.

En otros casos el objetivo requerira buscar mayores detalles
relativos al contenido y aplicar instrumentos que pongan en

® (Krippendorf llama este tipo de disefio "prueba de hipétesis"”, pero es dudoso que
sirva realmente para "probar” las hip6tesis de otra investigacion y es mas probable
que sirva para respaldar o complementar la interpretacion que los investigadores
den a los datos obtenidos por esa.)
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evidencia un contenido latente o permitan una evaluacion de una
o0 varias de las dimensiones del discurso (factico, etico o 10gico).
En este caso, la profundidad hace imposible un trabajo de caracter
extensivo y, si el objetivo implica considerar multiples discursos,
se hace necesario limitar considerablemente el nimero de éstos.
Por ello hablamos de analisis intensivo. Pero como, también, los
factores subjetivos y la labor propiamente interpretativa cobran
mayor importancia, se habla comUnmente de “estudios
cualitativos".

Advertencia: Como se ha sefialado en la Introduccion,

los estudios cualitativos son muchas veces rechazados

debido a su alto grado de subjetividad. Es

extremadamente dificil reunir condiciones para escapar a

este tipo de critica.

4.3. El analisis cuantitativo o extensivo

4.3.1. Unidades de analisis extensivo

El siguiente paso consiste en definir los distintos tipos de
unidades de anélisis que se utilizaran en la investigacion. Si se
pretende realizar un estudio cuantitativo (o "extensivo"), se han
de distinguir y definir tres tipos de unidades:

a.- Las unidades de muestreo son las unidades materiales
que, en su conjunto, conforman la realidad investigada y que
deben, en algin momento, ser recogidas y conservadas para
permitir el estudio. Cada unidad de muestreo es l6gicamente
independiente de las demaés, es decir que su inclusion o no
como conjunto de datos en el estudio no tiene consecuencia
l6gica ni empirica para la seleccion de otras unidades de
muestreo.

Para el anélisis de prensa, las unidades de muestreo
podran ser los ejemplares (diarios o semanales) o bien los
articulos de prensa o0 secuencias audio-visuales que
contengan cierta palabra o referencia a un tema o personaje.

Si bien la unidad de muestreo ha de tener forma fisica
(generalmente papel, cinta magnética o “documento
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digital), su seleccion puede ser determinada con otro
criterio, como lo sugiere el ejemplo. Es asi como el criterio
puede ser sintactico (contener un término o un iconema
determinado), referencial (aludir a cierta persona, accién u
objeto), tematico (ajustarse a ciertas definiciones
conceptuales) o proposicional (ajustarse a determinada
forma sintéctica o estructura gramatical).

La descripcion de la unidad de muestreo es el fruto de
la seleccion de las alternativas o "valores” correspondientes
a las diversas variables de analisis.

b.- Las unidades de registro son "partes analizables" en que
se divide la unidad de muestreo (no necesariamente
delimitables mediante identificadores fisicos); son
segmentos de contenido que pueden ser categorizados,
medidos o descritos de la misma manera, sin destruir sus
posibles relaciones con otras unidades de registro de una
misma unidad de muestreo.

c.- Ejemplos de unidades de registro son las escenas o
secuencias de una pelicula, los protagonistas de un hecho
noticioso o personajes de una teleserie (que pueden ser
descritos recurriendo a multiples variables de clasificacion
como sexo, profesion, relacion familiar con otros personajes,
caracter, etc.), la fotografia del hecho y el texto que la
acomparnia cuando se analiza una nota de crénica, etc.
Definir la o las unidades de registro, en consecuencia, es el
momento adecuado para determinar cuales seran las
variables de analisis que se tomaran en cuenta, es decir "qué
cosa se anotard” en relacion a cada unidad de registro, sin
olvidar que las relaciones entre unidades de registro se
mantienen siempre gue se mencione —Como minimo— a qué
unidad de muestreo pertenecen. El estudio de la relacion
entre estas variables y sus alternativas podra tener
importancia decisiva a la hora de sintetizar los resultados y
debe ser realizado con gran cuidado.

d.- Las unidades de contexto son unidades mas amplias que
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las unidades de muestreo: delimitan la informacion
contextual que se requiere o admite en la descripcion de las
unidades de muestreo o de registro, para poder interpretar
correctamente una o varias unidades.

Asi, por ejemplo, podria ser necesario tener en cuenta
caracteristicas del medio de comunicacion o de las
circunstancias en que fueron emitidos los discursos
analizados (contexto general), pero también pueden existir
datos puntuales del contexto inmediato de la unidad de
muestreo que influyan en su interpretacion o valoracion.

Las unidades de muestreo “articulos periodisticos"
aparecen en unidades de contexto que son los ejemplares de
periodicos. Al respecto puede tener importancia anotar en
qué seccion aparece el articulo o, si se anota su superficie,
cual es la superficie total del diario (0 nUmero de paginas, el
cual podra multiplicarse después por la superficie de una

pagina).

Si existen variaciones en estas condiciones particulares para cada
unidad de muestreo, serd necesario incluir esta variable en el
"instrumento™ que se utilizara para anotar los datos. Si todas las
unidades de muestreo pertenecen a la misma unidad de contexto o
si existen sub-muestras, cada una de las cuales pertenece a la
misma unidad de contexto (como, por ejemplo, si se estudia lo
publicado por diversos diarios), se podra describir la o las
unidades de contexto una sola vez, en forma previa a la
descripcion de las demas unidades. Se retomara y comentara la
influencia de las caracteristicas contextuales al momento de
interpretar los resultados obtenidos después de procesar las
unidades de muestreo y de registro.

La definicion de estas unidades constituye evidentemente
una fase clave en la preparacion de la investigacion, junto con la
determinacion de las variables de analisis, que debe realizarse al
mismo tiempo que la definicion de cada tipo de unidad. Es
también aqui que el conocimiento previo del tipo de fenomeno
abordado juega el papel mas importante. Tanto la forma del
instrumento como los resultados que se pueden esperar dependen
de la definicidn de "lo que se ha de buscar"”, que debe ocurrir aqui.
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Si se encuentra a posteriori que falta cierto tipo de datos, debe
saberse que todo el trabajo de recopilacion de los mismos, unidad
de muestreo por unidad de muestreo, habra de hacerse de nuevo.
Por este motivo la prueba del instrumento resulta indispensable y
puede llevar a revisar la definicion de las unidades de analisis.

4.3.2. Empadronamiento y muestreo

Definidas las unidades de analisis ha de determinarse la
dimension del universo o "colectivo"”, es decir averiguar cuantas
unidades corresponden a la definicion de la "unidad de muestreo™,
y decidir si se las analizaran todas o solamente una muestra de
ellas.

Tanto para saber cuantas son como para determinar cuantas
y cuales elegir -si es previsible que solo se pueda trabajar con una
muestra-, es indispensable confeccionar una lista numerada de las
mismas. Este es el empadronamiento, etapa de trabajo que solo
podemos evitar cuando las unidades de muestreo corresponden a
un sistema ya numerado (como los ejemplares de periddicos).
Hemos también aprendido en la practica que es la etapa mas
adecuada para tomar nota de los factores del contexto que pueden
influenciar la interpretacion posterior de los datos recopilados, por
lo cual conviene tomar nota simultaneamente de estos factores, si
no se cuenta con ellos con anterioridad.

En un ejercicio de andlisis de la informacion sobre
"educacion superior”, fue necesario empadronar los ejemplares de
diarios que contenian este tipo de informacion. Pero se hizo
patente que era también el momento mas propicio para tomar nota
de la existencia de otras noticias cuyo impacto fue tal que podia
opacar las que se pretendia analizar. Asi, por ejemplo, la
declaracion del Estado de Sitio en 1984 —que conllevaba
restricciones a la prensa— tuvo por consecuencia la disminucion
dréstica de inserciones relativas a actividades de las agrupaciones
estudiantiles, lo que se tuvo que tomar en cuenta y sefalar en la
investigacion planeada ese afio. Cualquier situacion similar debe
ser registrada.

El siguiente paso consiste en determinar qué cantidad de
unidades de muestreo sera considerada en el anélisis. Si son tantas
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que no se pueden estudiar todas, se habra de elegir una muestra.
Tradicionalmente, en la investigacion social, se recurre a la
muestra  aleatoria, cuya dimension es  determinada
matematicamente. En el analisis de contenidos periodisticos este
procedimiento es tan excepcional como las situaciones en las
cuales se puede creer fundadamente que el colectivo es
homogéneo desde el punto de vista semantico: las noticias son
Imprevisibles y una muestra aleatoria podria pasar por alto los
casos mas relevantes. Por cierto ocurre todo lo contrario si lo que
interesa es el aspecto formal, que tiende a ser homogéneo en los
medios de comunicacion masiva y permite por lo tanto una
muestra aleatoria.

Limitdndonos a material de prensa (tanto escrito como
audiovisual), pueden por lo tanto considerarse en principio dos
situaciones:

- Se pretende analizar la informacion relativa a uno o varios
temas particulares:

La dificultad, en este caso, reside en que no hay
homogeneidad alguna en el tiempo y, de usarse una
seleccion aleatoria, se arriesga a perder gran parte de los
casos relevantes. Para solucionarla, el empadronamiento a
partir del total del colectivo posible (determinado
generalmente entre una fecha de inicio y una fecha de
término) es indispensable para dar origen a una lista de los
casos. Si este pre-analisis no es posible, debe considerarse la
posibilidad de reducir el material recurriendo a criterios no-
aletorios, como acortando el periodo calendario considerado
0 estableciendo una regla de seleccién mas estricta.

- Se pretende determinar caracteristicas generales de un
medio de comunicacién o de una seccion de periodico o
emision audio-visual:

En este caso no se presenta la dificultad anterior. Al contrario,
tanto las caracteristicas formales como las semanticas tienden a
ser altamente homogeéneas, salvo "cambio de orientacion”
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eventualmente ligado al cambio de un editor, articulista o
comentarista (pero antes y después del cambio puede esperarse
homogeneidad, por lo cual se pueden considerar como dos
estratos o0 sub-conjuntos). En tales casos, el muestreo aleatorio es
aplicable, pero STEMPEL ya demostro en 1952 que la variacion
en la dimensién de la muestra, una vez que sobrepase doce
unidades (por un afio de publicacién) no es estadisticamente
significativa, ni siquiera para una variable como el indice de
materias, que es la mas sensible (cfr. Krippendorff, p.69). Sin
embargo, si se pretende efectuar una comparacién de diferentes
medios (diarios, por ejemplo), la muestra debe ser mayor para
obtener resultados con alguna significacion estadistica y nuestra
experiencia indica que 48 ejemplares, sorteados al azar entre 365
dias de publicacion habran de ser suficientes. Para verificar si lo
es, es conveniente recurrir a la técnica de procesamiento en dos
mitades: se separan las muestras en forma aleatoria en dos
mitades, procesando cada una (24) como si fuese el total. Luego
se comparan los resultados: si permiten estadisticamente las
mismas conclusiones, se suman y se da la muestra por valida.

4.3.3. Instrumento de AC cuantitativo

La definicion de las unidades de registro, como hemos visto, lleva
a precisar las variables de la investigacion y, en consecuencia, a
determinar los correspondientes "campos" (subdivisiones) del
instrumento que se utilizara para anotar los datos. Pero para poder
diseiiar éste, debe determinarse primero para cada variable si sera
"abierta”, es decir que permite al analista escribir cualquier
respuesta en el espacio prefijado, o "cerrada”, en cuyo caso se han
de prever todas las alternativas posibles (las cuales, ademas,
podran ser precodificadas, es decir reemplazadas por una clave
alfanumerica). Mientras mayor sea el esfuerzo de precodificacion,
mayor serd la facilidad y velocidad de procesamiento posterior,
por lo cual debe darse mucha importancia a la eleccion de la
forma mas adecuada de proceder. (Hay que tener cuidado, sin
embargo, de que el cédigo sea facilmente comprensible, por lo
cual los codigos numéricos no son aconsejables —a no ser para
registrar un orden— y es preferible recurrir a abreviaciones de
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facil comprension).

Seran necesariamente variables abiertas las que, por
ejemplo, requieran la transcripcion de un titulo de articulo, una
fecha, el tamafio de una foto o el nombre de una persona. Podran
ser variables cerradas las relativas a temas tratados, tipos de
acontecimientos, tipos de procedimientos tendenciosos, etc. (La
adecuacion de las alternativas que se definan debe ser probada
con una submuestra, en la etapa de prueba del instrumento).

Las variables pueden ser definidas explicita o
implicitamente. Sin embargo, una definicion explicita implica
sefialar todos los valores que puede tomar la variable. Una
definicion implicita puede determinar un campo semantico, un
esquema proposicional aceptable, una pauta para ordenar
términos procedentes del documento original, una escala de
posiciones (definiendo solamente el minimo y el maximo), etc.

También pueden ser nominales o cualitativas (basadas en
descriptores  conceptuales, si son cerradas), ordinales
(jerarquizadas o representadas por posiciones en escalas), o
aritméticas (intervalares o continuas).

Ejemplos:
a. Fuentes documentales: Var. aritmética abierta =
cantidad de fuentes documentales citadas (encuestas,
declaraciones publicas, comunicados oficiales)
b. Tema: Var.nominal cerrada; los valores posibles son:
contaminacion del aire, del agua, del suelo; destruccion
del bosque; otra alteracion ecologica.
c. Valoracion: Var.ordinal cerrada = concordante (+),
discordante (-) o neutra (0) en comparacion con la
posicion oficial expuesta en el Marco Doctrinario.
d. Espacio: Var.aritmetica abierta: se mide superficie en

cm>.

Cualquiera sea el formato elegido, el instrumento debera estar
acompanado por un instructivo que detalle exhaustivamente estas
caracteristicas de las variables y la interpretacion precisa de las
categorias o descriptores precodificados. Es lo que se llama el
lenguaje de datos, el cual debe, necesariamente, ser consistente,
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inambiglo, adecuado a la técnica de analisis escogida y
suficientemente extenso para proveer informacion acerca del
fenomeno investigado. (El instructivo incluird ademas los pasos a
seguir para realizar el trabajo de registro de los datos, lo cual se
redactara una vez disefiado el formato final del instrumento).

Una vez estructurado de este modo el conjunto de las
unidades de registro y confeccionado el codigo correspondiente a
todas las variables cerradas, se ha de pasar a confeccionar un
modelo tentativo. Debe considerarse aqui que la finalidad del
instrumento no consiste solamente en facilitar el registro de la
informacion: debe ademas tener un formato que facilite el ulterior
procesamiento.

Son dos los modelos basicos a los cuales es posible recurrir:

- La planilla: Solo puede contener un nimero de variables
limitado por el papel o el programa de computacion (hoy, la
computacion permite con facilidad planillas mucho mayores
que en papel), por cuanto se destina una columna para
anotar los datos correspondientes a cada una. Se destina a su
vez una linea (fila o "tupla") a cada unidad de muestreo,
anotando en la primera columna el niamero de referencia de
la unidad analizada. Este formato facilita especialmente los
procedimientos manuales o computacionales que requieren
preferentemente sumar (y eventualmente promediar) los
resultados. Es lo mas indicado y practico cuando las
variables son de tipo "cerrado".

- El registro por unidad ("ficha" o "plantilla"): En este caso,
para cada unidad de muestreo se utiliza una hoja, tarjeta o
registro computarizado, que contendra todos los datos
requeridos. Es generalmente preferible cuando un mayor
nimero de variables es de tipo abierto. En caso de
registrarse los datos en papel, es conveniente tratar de que
todo quepa en el anverso de una hoja o ficha, para facilitar el
tratamiento  posterior. (Computacionalmente conviene
utilizar un sistema de base de datos que permita hacer
calculos, como sacar el promedio, para los datos
cuantitativos, y conteo para los datos nominales vy
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ordinales).

(Para economizar espacio, las variables se han indicado mediante
un codigo, el que remite a la lista de variables y al instructivo
correspondiente)

Grafico 11: Ejemplo de ficha de registro

M F P
257 Tit:
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SE0 Epi:
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ULl AC:
MPE HE:
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1, S285 TEs
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DSO:
Proc.tend: Infl.cont.: Diario:
0123456 |1 234. |HM234LU

4.4. El analisis intensivo (mas cualitativo)

Si el AC es cualitativo mas que cuantitativo, también se ha de
definir la unidad de anélisis (que puede ser una sola) y registrar
informacion acerca de su contexto. Luego, en vez de describir el
instrumento, se describira la técnica seleccionada y los pasos a dar
para aplicarla ("instructivo de aplicacion").

Un estudio cualitativo de caracter evaluativo, implica las
siguientes tareas, ordenandolas secuencialmente (siguiendo el
estudio de William Burton sobre el "Pensamiento eficaz"):

1. Identificacion del sentido:

1.1. Identificar claramente el tema tratado, mediante
clasificadores o mediante resumen (sin distorsionar el
mensaje).

1.2. Reconocer y definir los principales conceptos evocados.
2. Evaluacion de los contenidos

2.1. Diferenciar las fuentes dignas de confianza de las que no
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lo son.

2.2. Reconocer los hechos y distinguirlos de las hipétesis y
opiniones.

2.3. Relacionar y confrontar los hechos con otros hechos o
pruebas.

2.4. Descubrir los prejuicios, supuestos y artificios
propagandisticos.

2.5. Evaluar los razonamientos, descubriendo los errores.
3. Formular un juicio, fundandolo racionalmente.

Esta pauta es valida para objetivos eminentemente evaluativos,
pero pueden plantearse otros, mas descriptivos o bien orientados a
poner en evidencia un contenido latente. Véase para ello el
capitulo sobre técnicas especificas de analisis.

4.5. Desarrollo de la investigacion

Todo lo anterior corresponde a una fase preparatoria de la
investigacion. Ha de pasarse en seguida a la realizacion de la
misma, lo cual implica por una parte aplicar el instrumento (o la
técnica) para registrar los datos y, finalmente, procesar éstos para
extraer conclusiones.

4.5.1. Registro de datos

Con todos los pasos anteriores cumplidos, puede iniciarse la etapa
de registro de informacion. Si el AC es cuantitativo, se tomara
cada unidad de muestreo segun la lista proveniente del
empadronamiento (y del eventual muestreo). Y se seguira el
instructivo correspondiente al instrumento disefiado para anotar
los datos.

El analisis de contenido, en el sentido maés estricto, toma
lugar ahora, cuando frente a cada unidad de muestreo (0
fragmento de discurso) se decide qué dato anotar en el
instrumento. Estas decisiones estaran guiadas por el mismo
instrumento (con su instructivo y eventual cédigo de clasificacion
anexo) y por la adecuada aplicacion de la técnica especifica de
analisis que se habra elegido. Sin embargo, es imposible obviar el
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hecho de que pueden surgir variaciones de interpretacion, ya que
escasos son los mensajes absolutamente monosémicos y se trabaja
aqui —esencialmente— con significados, los cuales son siempre
significados "para alguien”. Es por lo tanto inevitable que el
analista se proyecte de algin modo en los datos que registra. Para
asegurarse de que esta distorsion no perjudique la confiabilidad
del resultado, se recurre normalmente a dos 0 méas analistas que
trabajan en forma paralela, sin contactos entre si, después de un
periodo de entrenamiento conjunto. También se considera
conveniente que estos analistas no sean quienes han disefiado la
investigacion (Cfr. Krippendorff, p. 74).

4.5.2. Confiabilidad y validez

Para poder sacar conclusiones de una investigacion, se requiere
normalmente asegurar dos caracteristicas fundamentales de la
misma: la confiabilidad —que garantiza que se obtendran los
mismos resultados al reiterar el trabajo aun en diferentes
circunstancias— y, asegurada ésta, la validez que garantiza la
veracidad y credibilidad de los resultados. Esto es evidentemente
muy dificil en el AC, como hemos sefialado en la Introduccion.
Sin embargo, no ha de perderse de vista este criterio y, a no ser
que se pretenda definitivamente ofrecer una interpretacion
eminentemente personal, se pueden realizar algunos esfuerzos que
aumenten la confiabilidad y la validez. °
a- Confiabilidad:

Se asegura que un AC es confiable verificando que al menos dos
analistas obtienen el mismo resultado (o un grado suficiente de
acuerdo, comprobado mediante una prueba estadistica) y que los
datos que corresponden a normas sean correctos (codificacion o
aplicacion de definiciones operacionales). Esto implica por lo
tanto un intenso proceso previo de entrenamiento de analistas y, al
menos, la duplicacion del trabajo de obtencion de datos (cosa que
no siempre es posible hacer). Esta duplicacion -y el
entrenamiento previo— se evita cuando se utilizan métodos

® Atencién: Lo que sigue se aplica a los estudios cuantitativos. Acerca del problema de
la validez de los estudios cualitativos, vea el texto de James Lull.
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automaticos (computarizados), lo cual explica el éxito de éstos y
la fuerte disminucién de los AC basados en codificacion humana
en los ultimos afos. Sin embargo la codificacion automatica
requiere procedimientos de Inteligencia Artificial, los que estan
aun en sus primeros "balbuceos” y estan aun lejos de poder
competir con la habilidad de comprension del lenguaje de un
codificador humano.

La confiabilidad se funda en tres criterios:

A - la estabilidad o consistencia, que es la independencia
en relacién al tiempo: un mismo analista ha de utilizar
idénticos criterios en las distintas sesiones de trabajo (jLa
experiencia muestra que no es tan facil como parece!);

A - la reproductibilidad, que es el grado en que un mismo
proceso puede ser repetido en diferentes circunstancias, por
diferentes analistas (verificada por "duplicacion™ en el
interior de una investigacion, o a posteriori, cuando otro
investigador hace un estudio semejante);

A - la precision, que es el grado en que un proceso se
adecla a un estandar o a una norma conocida.

El grado de confiabilidad de trabajos de AC manuales hechos en
forma duplicada no puede ser medido usando coeficientes de
asociacion o de correlacion tradicionales, por cuanto éstos no detectan
errores sistematicos de codificacion. Debe usarse una medida
apropiada como el coeficiente alfa de Krippendorff (cfr. pp.133-145
de la version inglesa).

b- Validez:
Debe ser asegurada desde tres diferentes puntos de vista:

A - Aspecto procesal: corresponde a la Illamada validez
constructiva, que establece el disefio de investigacion sobre la
base de una teoria o de un andlisis I6gico del contexto de los
datos.

A - Aspecto representativo: Dice relacion con los datos registrados.
Estos deben ser véalidos tanto semanticamente (lo cual depende
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de la adecuacion, claridad y precision del sistema de
clasificacion) como en cuanto a la representatividad de la
muestra si hay muestreo (criterio estadistico).

A - Aspecto pragmatico: Se espera de los resultados que puedan
ser utilizados con suficiente seguridad para poder predecir
nuevos hechos (validez predictiva) o como verificacion o
complemento de datos provenientes de otro estudio (validez
correlativa). (Esto es evidentemente muy limitado en los
"disefios de estimacion”.)

Ya que implica comparacion, la validez pragmatica solo se establece
mediante otra investigacion. La validez constructiva y la
representativa deben asegurarse en el mismo diseiio de la
investigacion. Puede resultar dificil asegurar éstas cuando se recurre a
técnicas computarizadas sofisticadas ya que tales técnicas tienen
generalmente finalidades muy especificas no siempre faciles de
compatibilizar con los propésitos de la investigacion propia. Se paga
con pérdida de validez lo que se gana en confiabilidad, segun sefiala
G. Shapiro.

4.5.3. Procesamiento y produccion del informe final

Una vez recogidos cuidadosamente todos los datos, se ha de pasar a la
etapa de procesamiento —que en la mayoria de los casos puede hacerse
en forma automatica— Yy luego a la redaccion del informe final.

Este debe contener en una primera parte un resumen del disefio
de la investigacion y de sus fundamentos: objetivos, referencias a
fundamentos tedricos si los hay, definiciones operacionales, unidades
de andlisis, variables y alternativas, criterios particulares de
interpretacion de éstas, y procedimiento de seleccion muestral. Luego
se entra a exponer y comentar los resultados, sea conforme al orden de
las hipotesis formuladas previamente a la busqueda, sea siguiendo el
orden légico de las variables.

Todas las afirmaciones deben ser respaldadas por tablas de
resultados completas, de tal modo que el lector pueda verificar la
solidez de la inferencia y confrontar sus propias hipotesis o
interpretaciones con los antecedentes del estudio. (Tablas incompletas
tienden a hacer perder confiabilidad, ya que llevan a suponer que se
esconden ciertos datos). No se publican los datos puntuales
(instrumentos ocupados) pero se adjunta una copia en blanco del
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instrumento (Esto, muchas veces, no ocurre porque tanto el instructivo
como el instrumento tienen un alto valor comercial).

4.6. Situacion de la investigacion de AC en espafiol

No podemos pretender dar aqui una vision de conjunto de la situacion
global (en idioma espafiol) de la investigacion en comunicacion en
que se haya recurrido al analisis de contenido. Podemos, sin embargo,
hacer algunos comentarios en torno a la situacion en Espafia a raiz de
dos trabajos publicados recientemente: el trabajo de los doctores
Manuel Martinez-Nicolas y Enric Saperas Lapiedra, de la Universidad
Rey Juan Carlos, sobre “La investigacion sobre Comunicacion en
Espaiia (1998-2007) “y mi propio analisis de “La tematica de la
Revista Latina de Comunicacion Social (1998-2008).

Martinez y Saperas realizaron un analisis de contenido
cuantitativo de los articulos publicados en cuatro afios del periodo
1998-2007 (1998, 2002, 2003 y 2007) por cuatro de las mas relevantes
revistas espafiolas especializadas en comunicacion (Analisi,
Comunicacién y Sociedad, Estudios sobre el Mensaje Periodistico y
Zer), con una muestra total de 285 textos, concluyendo que

“Los resultados del analisis indican, entre otras cuestiones, que
la investigacion espafiola sobre comunicacién se centra
fundamentalmente en el estudio del Periodismo, y mas
especificamente en el de los discursos periodisticos. Se trata,
ademds, de una investigacion mayoritariamente de caracter
empirico, aunque adolece de una generalizada insuficiencia
metodologica. Estas deficiencias han ido disminuyendo a lo
largo del periodo estudiado, pero parecen estar repuntando en
los trabajos publicados mas recientemente”.

Anotemos, en particular, que el tipo de investigacién dominante ha
sido “Empirica, sin técnicas de investigacion” en porcentajes que
varian desde 65,2% en 1998 a 46,0% en 2002, 33,3% en 2003,
volviendo a 47,2% en 2007. Solo en 2003, la mayoria ha sido
“Empirica, con técnicas de investigacion”, con 44,4%, tnico tipo que
se puede considerar realmente solvente. (Coémo explican este
fendmeno?

“A qué pueda deberse ese truncamiento es un asunto
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complicado. Podria tratarse de algo meramente coyuntural, duda
que solo resolveriamos ampliando la muestra analizada; podria
estar indicando una relajacion en los controles y requisitos de
publicacion por parte de las revistas cientificas especializadas; o
podria, en fin, apuntar a que la enorme presion que ejercen sobre
los investigadores (y sobre las revistas) las nuevas condiciones
para la promocion profesional (acreditaciones oficiales,
principalmente) esta obligando a forzar la maquinaria
investigadora a expensas del rigor metodoldgico y la parsimonia
que exige el trabajo cientifico.” (Revista Latina de
Comunicacion Social, 66, 2011)

Por nuestra parte, hemos estudiado la totalidad del contenido de la
Revista Latina de Comunicacion Social hasta el afio 2008 (incluido),
publicando en la misma los resultados de nuestro andlisis (64, 2009).
Pero no es la tematica de la misma que nos interesa aqui sino las
referencias a la aplicacién de técnicas de analisis de contenido.
Tomando solamente en cuenta los titulos de los articulos publicados y
las listas de palabras-clave, nos encontramos con que —en ese periodo
de once afos— solamente ocho articulos (de cerca de 800) anuncian
con claridad que han recurrido a este tipo de procedimiento.

Para estos efectos, fijamos una lista de ocho elementos cuya
presencia 0 ausencia nos daria una idea del valor metodolégico del
trabajo. Este es el resultado de nuestra observacion:

Articulos:

Hipdtesis

Marco metodoldgico

Universo/muestra
Def.Unidades de Anal.

Tablas de resultados

O r O Fr FPPF O O

Discusion de resultados*
Confiabilidad y validez
Puntaje

1**

OO R R P ERPRREPRORFR N
WO rRr P OORFRP OO W
N OO OO O kR, kP, o >
WO kr PR OOk oo o
OO O R R RELPREPROPRFR

1
1
1
1
1
Descrip.Instrumento 0
0
1
0
5

* “Discusion” se entiende diferente de “Conclusiones™.
** Unico que incluye varios jueces y coeficiente (Kappa) de acuerdo
entre ellos (fiabilidad)
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Revisando los titulos, resulta obvio que muchos otros debieron
“analizar el contenido”, pero no lo mencionan ni en el titulo ni en las
“palabras-clave” (Es necesario sefialar que las palabras-clave se
incluyeron solamente de 1998 a 2001 y de 2006 en adelante —siete de
los once afios considerados—, lo cual limitd evidentemente nuestra
observacion.) Uno de los articulos alude al anélisis de contenido pero
no entrega los resultados de una investigacion aplicada, por lo que
quedaron siete articulos que decidimos revisar.

De este modo, podemos ver que, en promedio, se rinden cuenta
de 4,1 de los ocho criterios aqui considerados. No podemos,
obviamente proyectar este resultado sobre el “universo” de los
articulos —no revisados— que pueden haber recurrido al analisis de
contenido, pero estimamos que es un indicio claro de que se requiere
un esfuerzo mayor de rigurosidad, lo cual concuerda con la
observacidn general de Martinez-Nicolas, que se debe sin duda a

“una carencia indoblegable entonces, y que continta lastrando,
aunque en menor medida, la investigacion que se hace
actualmente en Esparia: el déficit cronico de formacion en los
distintos campos de la teoria social y en la metodologia de la
investigacion social empirica, por lo que nuestra contribucién al
conocimiento cientifico de la comunicacion construido con el
utillaje tedrico-metodoldgico de las ciencias sociales es todavia
limitado, aunque sin duda alguna en progreso continuado.” (M.
Martinez, 2009)

En Iberoamérica, conocemos algunos trabajos excelentes (uno de ellos
entre los publicados en Revista Latina de Comunicacion Social que
hemos revisado y que obtuvo uno de los mas altos puntajes en nuestra
tabla), pero también los hay que adolecen de las mismas deficiencias
gue los realizados en Espafia, sin duda por razones similares. Tenemos
la esperanza de que obras como la presente ayuden a superar esta
situacion.

[Bibliografia general, al final del tercer volumen
(Cuaderno 13, p. 108)]
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[ ] El papel de la prensa tinerfeiia en la ‘crisis de las pateras’ de 2006
Ciro Enrique Hernandez Rodriguez | ISBN-13: 978-84-9384428-7-1 |
Precio social: 4,50 €
[ ] CubaMedia: guerray economia desde la prensa tinerfefia
Alberto Isaac Ardevol Abreu | ISBN-13: 978-84-938428-8-8 | Precio social:
4,50 €
[ 1 El hébitat de la informacion
Samuel Toledano | ISBN-13: 978-84-938428-9-5 | Precio social: 4,50 €
[ 1 Del bodegdn al porn food — iméagenes de los fotografos de la cocina actual en
Espafia [C.D.] Yanet Acosta | ISBN-13: 978-84-938428-6-4 | Precio social: 6 €
[ 1 Retos del profesional de la Comunicacion en la Sociedad del
Conocimiento | Carmen Marta Lazo (Coord.) | ISBN-13: 978-84-939337-
0-8| Precio social: 6 €
[ 1 El contenido de los mensajes iconicos
Raymond Colle | ISBN-13: 978-84-939337-1-5 | Precio social: 5,5 €
[ 1 Cinema documental interativo e linguagens audiovisuaisparticipativas:
como produzir
Denis Porto Ren0 | ISBN — 13: 978-84-939337-2-2 | Precio social: 5 €
[ 1 Accesoy visibilidad de las revistas cientificas espafiolas de
Comunicacion
Fonseca-Mora, M.C. (Coord.) | ISBN-13: 978-84-939337-3-9 | Precio
social: 6 €

Firma del lector / lectora

[Fotocopiar antes de entregar ...]

Distribuye: F. Drago. Andocopias S.L. ¢/ La Hornera, 41. La Laguna. Tenerife.
Teléfono: 922 250 554 | fotocopiasdrago@telefonica.net
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